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Editorial

Une belle histoire d'éete !

par Serge Corfa

Une fois n'est pas coutume et puisq
est en vacances nous allons laisse
place a un article paru dans le maga
Prima de juillet 2007.

La personne concernée est Eric dot
particularité était d'étre Directeur d:
une société du groupe Carrefour.

Ce n'est pas commun ce type d'exf
sion et ca humanise ces managers
disons le nous n'avons pas toujours |
eux de commentaires sympas !

Profitons en pour rappeler que si ce t
pas la féte pour les employés, ce 1
pas non plus celle des managers et
directeurs. Eux aussi montent régulit
ment dans la charrette des licenciem
3 directeurs et un directeur régio
viennent d'en faire les frais (rappel
guand méme que les indemnités ne
pas du méme montant que I'employé

Oui la vie n'est pas un long fleuve tr
quille et si dans la vie de coupl®n
devrait tous avoir un jour une secon
de chance !"on se dit que ce mess:
serait aussi bien dans la vie au tra
Parions qu'Eric l'avait en téte du ter
de son emploi chez nous.

PSYCHO VIE DE COUPLE
MARTINE et ERIC

On devrait tous avoir un jour une s
conde chance !

C'est en rencontrant Eric avec qui je
depuis six ans, que j'ai commence
croire en une seconde chance, décl
Martine, 45 ans.

En écho, Eric répond: -e plains I
hommes qui n'osent pas quitter e
femme a cause des enfants ou d'aL
contraintes. Quand on ne s'aime plus
faut savoir dire stop. C'est au hase
d'une soirée en boite de nuit- ou ni I't
ni l'autre ne devait aller, soulignent-i
en choeur - qu'Eric et Martine se sc
rencontrés. Martine avait quitté sc
mari deux ans plus tét et E. ne viv
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plus rien depuis longtemps avec sa
miere femme. Au début, personne
croyait en leur romance. Notr
différence d'age en a effrayé plut d't
se souvient Martine. Eric a dix ans

moins que moi. En revanche, les enfe
de Martine ont tout de suite sympath
avec le nouveau compagnon de I
mere, qui avait le nieme look qu'eux.

Mes jeans Diesel et mes Converse |
ont tout de suite beaucoup plu, ironi
Eric. Du coup, je leur ai permis de n
les piquer. En échange, ils m'ont off:
leur amitié. J'aurais pu tomber sur d
gosses qui n‘aiment pas les Conver
J'ai eu de la chance! Puis, plus série
sement, il ajoute;, Martine a su trouv
les mots justes pour les rassurer, &
gu'ils n'éprouvent aucune crainte en |
laissant entrer dans leur vit. Al
jourd'hui, on essaie d'avoir notre enfa
a nous, confie Martine Mes deux air
adorent l'idée, Cela serait formidabl
Mais je ne veux rien forcer. je fa
confiance au scénario de le vie,

Pour I'heure, ils s'apprétente quitt
Paris. J'ai trouve un nouveau boulot
Lyon, explique Eric L'amour me don
des ailes. Je vois la vie d'une fagor
|égere que je n'ai pas peur de m'envc
Vers de psycho vievecoupie
nouveaux
horizons, dit
Martine. Hier,
J'avais un job
fascinant.
Aujourd'hui,
c'est Eric qui
me fascine! ; B = o
conclut-elle e
aprés avoir @ e
mis fin & ses
15 ans de vie

s
‘offert ur amiie. Jaum ks o tom-
Dersgirdid

¢ b bes Converse... Faieude s
chance Puis gl

rvar

au afim guilsnEprouvent aucune

e il - Ajourelul, on eeea
davalr ot entarr. 4 nows,

¢ On devrait
tous avoir

un jour une
seconde

chance» §#

A lire dans
Prima, un
magazine
qu'on lit sans
retenu quand
on a le blues

CFOF



LA PAUSE

Variétés et culture...syndicale !

DOMINIQUE Wi

SECRETS
BANCAIRES

2.1 BLANCHIMENT

b | 8N e, \

Il n'y a pas que Titeuf dans une bibliotheque qui regorge de bandes dessinée . Une littérature souvel
gée par les adultes. Pour vos vacances on vous propose de découvrir cing séries de bandes dessin
vous plongent au cceur de I'économie. A I'heure de la mondialisation, des OPA agressives, des stocl
et des fusions-acquisitions et bien autres scénarios issus du monde de l'entreprise je vous conseille

de bandes dessinées, agents du fisc amérigh), (multimilliardaire Largo Winch) ou financier Trust).

"Il'y a une autre vie
aprées la manif !".

Un militant vu a tra-
vers la lorgnette de la
télévision c'est Arlette,
c'est Olivier.

Dans "I'hyper” le
monde ne tourne que
sur les mots "revendi-
cations, actions, gréve,
discrimination, répres-
sion”

Comme tout un ch_acun
Ie militant a aussi une
vie culturelle et loisirs.

Alors en attendant la

prochaine manifesta-

tion et la fin de I'état de

grace partageons un

peu nos coups de coeu
studieux !

Comment
gérer

. efficacement
son supeérieur
hiérarchique

4 o |'Hyper n°243/07 du 10 juillet 2007

Fatals Picards

lls ont peut étre perdu
I'eurovision, mais on les air
pour leur musique leurs texi
et pas pour leur succes !

25
taLs
???:—,aﬂus

CWECRTaVE

Si "L'amour a la francgaise" vous a plu sans oublieGbldorak est mort" A
écouter attentivement avec décalage, beaucoup de décalage !!

"Elle est belle la France"

Ce qui leur faudrait aux jeunes, c'est une bonne guerre Ben ¢a leur appre
a vivre Hey, entre nous on était pas si mal que ¢a en 40, hein non Allez,
au revoir d'étre venu

sans oublier'Moi je vis chez Amélie Poulain”

Moi je vis chez Amélie Poulain Le pays ou tout va bien Chez Amélie P
Le pays ou on ne meurt qu'apres le générique de fin Chez Amélie Poulair
il m'arrive jamais rien Chez Amélie Poulain Le film ou on ne souffre jama
la faim Chez Amélie Poulain

et I'ironique”"Mon péere était tellement de gauche”

Et méme si tout ce que je raconte n'est pas tout a fait vrai Le socialisme ¢
paradis nous on y croyait Mon pére était tellement de gauche que lorsqt
parti La gauche est partie avec lui La gauche est partie avec lui

Comment gérer efficacement son supérieur hiérarchique

Devant les problémes qui s'accumulent avec le management nous vous recommandons cette lecture... o
mais !l

L'auteur expligue comment tirer le meilleur parti d'une situation donnée, tente de faire comprendre les cor
les modes de fonctionnement d'un supérieur hiérarchique afin de pouvoir décrypter sa personnalité et
ainsi une relation plus satisfaisante. Une série de tests commentés aide a évaluer concretement sa $el
I'ambition de votre supérieur hiérarchique est Iégitime, la collaboration a des chances d'étre la meilleure s
car on pourra suivre sa carriére. Sinon, une stratégie de confrontation le poussant a démontrer son incor
peut étre envisagée. 4 »

15 euros Guy Desaunay Editeur Dunod 173 pages ISBN 2100484133

(g



Lectures d'été

Guide du saisonnier

Editeur CFDT, 40 pages, gratuit

40 pages d’info
pratigues pour pass§
une  “saison  san
galere”(+ bulletin
d’adhésion inclus)

| Connaitre les principa
“pieges a éviter” et
bon moyen de rester
contact avec la CFDT

2 =] Présente depuis huit
sur les plages et dans les stations de ski a
campagne “ Jobs saisonniers: vos droit
sont pas en vacances ”, la CFDT l'est aus
la Toile avec ce guide, actualisé chaque a
qui vous propose quelques clés pour ne
vous faire avoir !

-l LES N.ITDCDLLAITS

La CFDT ou la volonté dg
signer

Editeur Hachette, 211
pages, 17.00 €

Dans un paysal
syndical marqué par
i tropisme de la divisid
et la tentation de

radicalité, le syndicali
me de négociation et
proposition peut-il troy
ver sa légitimité et
crédibilité  ?  Auror|
Gorius et Michaél Moreau ont enquété pen
deux ans sur la nouvelle CFDT, les couli
des grandes réformes, ses liens ave
politiques, les tractations secrétes aved
gouvernements de droite, I'évolution de
réseaux intellectuels et de sa stratégie,
mieux comprendre les atouts et les lin
d'une confédération syndicale en plein d
Successeur a la téte de la CFDT d
charismatique Nicole Notat depuis 2(
Francois Chéreque finira-t-il par convair
les salariés francais et ses interlocul
patronaux et gouvernementaux que la strg
de son organisation est la seule a ménf
redonner ses lettres de noblesse
syndicalisme francais ?

La rage de faire Jacque
Chéreque

Editeur Balland, 284
. pages, 21.00 €
JACAOUES CHEREQUE

L’ouvrier devenu minis
tre

LA RAGE
DE FAIRE

Frobu p sy o sy Dot

L'itinéraire de Jacqu
Chéreque (le pere

Francois) e
évidemment indissoc
ble de celui de la CFD
Le parcours de
numéro deux de
CFDT devenu ministre est exceptionnel. N
avoir été ministre ne reste qu’un épisods
parcours hors du commun de ce catho
dont la conscience citoyenne s’est forgg
partir de principes directs du genre :

« Dans la vie , on est soit un parasite, soit
militant. »

Il retrace, dans La rage de faire, son itinérn
de l'usine au gouvernement et comme)
local, a travers cinquante ans d'histoire sg
et industrielle sous forme d'entretiens avd
journaliste Stéphane Bugat.

Réformiste et impatient

par Francois Chéréqus

Ed. du Seuil, 2004
186 p., 19 euros
On ne devient p

réformiste parce qu'
pense que le monde
bien et qu'il suffirait d
le gérer correcteme
pour qu'il aille enco

g mieux. On devie
réformiste parce qu'on pense qu'il fau
transformer réellement. On ne devient
réformiste parce qu'au fond rien ne pres
qu'on a le temps. On devient réformiste p
que, las d'attendre de grands soirs qU
viennent pas et servent d'alibi & la pasy
boudeuse, on veut se mettre en mouve
tout de suite.

Redonner forme a la société, ce n'est
seulement faire des réformes, négocier
compromis profitables ou en refuser d'au
c'est faire en sorte que tout cela serve
certaine idée de I'égalité, de la justice et
solidarité. Je suis persuadé que I'émancip
n'‘est pas un vain mot et qu'elle a encor
long avenir devant elle

"Qu'est-ce que la CFDT "

) par Frangois Chéréque
(uest-ce que

Editions L’Archipel,

- 12
GQ‘_ (2002-2006), 138 p
S ges. 9,50 €.
La CFDT

(Confédération francai
démocratique du travg
est devenue, en pres
quarante années, Iy
des principales forces
proposition sur le terrain social.

Frangois Chéréque

on
B

Elle y défend des conceptions réformists
adopte a I'égard du pouvoir, quelle que sg
couleur politique, une totale liberté de ton.
ne conteste la place qu'elle occupe aujout
dans la négociation contractuelle comme

la gestion paritaire de la protection soc|
Plus que jamais, la CFDT incarne

syndicalisme réaliste et efficace, représe
et proche des salariés. Quelles orienta
Francois Chéréque, son secrétaire gé
entend-il donner & la CFDT ? Comn
envisage-t-il ses rapports avec les a
centrales syndicales, le patronat, I'Etat ?

type d'action privilégie-t-il aux plans natioj
et européen ?

L'Avenir du travail

Jacques Attali, Pierrg
Cahu , Francois Ché
reque, Jean-Clauds
Javillier, Collectif

Sous la direction de

Jucques Attali

LAVENIR
DU TRAVAIL

Editeur Fayard,
2007, 154 pages,12,0

Les éléves de tous

lycées d'aujourd'h
travailleront encore ¢
et 2050.

Quels métiers exerceront-ils ? A quels mé
faut-il les préparer ? Avec quelles technolg
? Dans quelles entreprises ? Selon qu
regles ? Avec quel droit du travail ? Aura-
plus de robots ou plus d'employés, ou les
a la fois ? Comment la globalisation et
délocalisations qu'elle entraine influeront-¢
sur la nature des professions, sur les rey
sur la pénibilité du travail ? Comment évoly
le mouvement syndical ? Aura-t-on plus
précarité, ou plus de protection ? Le trg
intérimaire se développera-t-il ? Le chdm
peut-il disparaitre ? C'est a toutes ces que
et & bien d'autres encore que répond
ouvrage dirigé par Jacques Attali.
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POLITIQUE

Le gouvernement au travail !

Le ministére du Travail, des Relations sociales et de la Solidarité

. Alors qu'il existait auparavant un ministere de I'Emploi, de la Cohésion sociale
Logement, Nicolas Sarkozy a souhaité séparer 'Emploi (confié a Christine La

E ! ministre de I'Economie et des Finances), du Travail. La nouvelle entité est dc
2 partie issue de I'éclatement de Bercy, et de celui de I'ancien ministére de la £

Litersd = Egalid - Frmsemid | g Solidarités (la Santé étant désormais rattachée a la Jeunesse et aux Sports

REPUBLEQUE FRAMGAISE
A lintérieur de ce périmetre redéfini, Xavier Bertrand gérera les réformes lié
| travail, au financement des retraites ou encore le dialogue avec les part
MINISTERE DU TRAVAIL, | SOCiaux. Parmi les dossiers sensibles qu'il a ouvert des le mois de mai : les 1
DES RELATIONS SOCIALES | spéciaux de retraite, l'instauration d'un service minimum dans les transports, €
ETDELASOLIDARITE | atre - i cela ne revient pas a Jean-Christine Lagarde -, la création d'un n
- ' service de I'emploi dans le cadre de la lutte contre le chémage, et issu de la
entre 'ANPE et de I'Unedic.

| es ministeres du monde du travail !

Premier ministre Justice Economie

_ Travail
Hétel Matignon 57, rue 13, place Vendéme, | 139, rue de Bercy, XII

de Varenne, Vile arror 'ue de Grenelle, VIl 5ondissement, Paris  arrondissement, Paris
dissement. Paris. arrondissement, Paris

. __ Rachida Dati, ministre Christine Lagarde,
Francois Fillon, premier Xavier Bertrand, minis-  ge |3 Justice ministre de I'Economie,
ministre tre du Travail, des . . des Finances et de I'Emr

o Relations sociales et d 41 ans, célibataire ploi
53 ans,marié, cing e |a Solidarité »
fants . 51 ans, mariée, deux €
) 42 ans, marié, deux € fants

Développement fants

20 avenue de Seégur, VI Directeur du cabinet: Jear Economie (Consommatlon et Commerce)

arrondissement, Paris  Castex Conseiller auprés du 139, rue de Bercy, Xlle arrondissement, Paris
ministre, chef de cabinetMi-

chel Bettan Luc Chatel, secrétaire d'Etat

chargé de la consommation ¢
du tourisme

42 ans, célibataire

Jean-Louis Borloo, mi-
nistre de I'Ecologie, duL
Développement et di Valérie Létard, secrétai-
'Aménagement dura- re d'Etat, chargée de e
bles solidarité

Age :56 ans, marié 45 ans
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Hervé Novelli, secrétaire
d'Etat chargé des Entreprise:
et du Commerce extérieur

58 ans, veuf, deux enfants




PRODUCTIVITES

Auchan et
Carrefour se
partagent le top
25 des
hypermarchés
francais

Linéaires
classe les 10(
premiers hy-
pers francais
en chiffre
d'affaires et
les plus
productifs au
metre carré.

Les plus
grosses uni-
tés ne sont
pas les plus
productifs

www.lineaire
s.com/

Productivité

Les premiers hypermarchés Carrefour

Auchan (44 mag) et Carrefour (43) trustent le
100 des hypermarchés francgais en chiffre d’affi
en placant. 85% des hypermarchés cités .

Auchan classe au premier rang son magasi
Vélizy 2, avec un chiffre d'affaires de 336,3 milli
d'euros, devant le Carrefour d'Antibes dont
ventes se sont établies a 316,3 millions d'euros.

Tendance commune a tous, les grosses |
souffrent. En 2006, 17 des 25 prem
hypermarchés de I|'Hexagone ont enregistré
baisse de chiffre d'affaires

A titre d’exemple, les quatre plus grosses unité
Carrefour sont « dans le rouge » :

- 1,3 % pour Aulnay-sous-Bois (19 355 m2),

- 1,5 % pour Portet-sur-Garonne (25 000 m2),
- 1,7 % pour Villiers-en-Biere (25 000 m2)

- 2,7 % pour Vitrolles (20 000 m2).

Au sein du top 100, le Carrefour derenoble-
Meylan est une nouvelle fois le champion tot
catégories. Bien qu’il ne pointe qu’au 23eme |
frangais avec un chiffre d'affaires de 216,5 M{
présente la particularité de s’exprimer sur 8 20(
seulement. Ce qui lui permet de « cracher » 2¢
€/m2.

C'est plus du double de la moyenne natio
Carrefour et plus de trois fois le chiffre d’affaires
métre carré d€arrefour de Portet-sur-Garonne,
un 25 000 m2 !

On reléve aussi la performance @arrefour de St-
Clément de riviere (34) : 90eme hyper francgais
chiffre d’affaires (42eme Carrefour) mais cinqui€
sur le critere du CA/m2 avec 21 628 €.

A noter que d’autres magasins non présents de
top 100 mais bénéficiant d’'emplacements partic
rement favorables réalisent de trés bons scores.

Un exemple, dans le XVle arrondissement de F
Carrefour Auteuil dégage 26 339 €/m2, s
pratiquement autant que Carrefour Grenc
Meylan.

Les performances dDarrefour de Monaco sont dt
méme tonneau.

Carrefour surface (m2) CA/M2
Grenoble Meylan 8200 26402
Antibes 13185 23989
St-Clement-De-Riviefe 7000 21628
Nice lingostiere 14809 19839
Toulon Grand Var 10700 19467
Pontault-Combault 12550 18047
Mont-St-Aighan 8276 17980
Ecully 14500 17200
Aix Les Milles 14000 17107
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Les hypermarchés Carrefour
dans les 100 premierg

2 Antibes (06

6 Montesson (78

7 Nice lingostiere (06

10 Villiers-En-Biere (77)

11 Venissieux (69

12 Ecully (69

15 Aix Les Milles (13)

16 Claye-Souilly (77

17 Aulnay-Sous-Bois (93
20 Pontault-Combault (77
22 Vitrolles (13)

23 Grenoble Meylan (38)
26 Les Ulis (91

27 Toulon Grand Var (83)
29 Portet- Sur- Garonne (31
34 Merignac (33)

35 Creteil (94)

36 Collegien (77)

42 Rosny Sous-Bois (93

43 Lattes (34

50 Grenoble,Echirolles (38)
56 Quetigny(21

57 Drancy (93)

61 Chartres (28

64 Ormesson (94

65 Montigny,St-Quentin (78)
67 Chambourcy (78)

70 Ollioules (83

71 Ivry-Sur-Seine (94

72 Flins-Sur-Seine (78

73 Anglet (64

74 Labege (31

76 Carre-Senart (77)

77 Marseille-Gd Littoral (13)
80 Athis-Mons (91)

82 Marseille-Le Merlan (13)
85 Barentin (76

86 Givors (69)

87 Villabe (91

89 Annecy (74)

90 St-Clement-De-Riviere (34
98 Mont-St-Aignan (76

CFDFT



DANS LES COULISSES

Chaque mois
les sections
nous adres-
sent des in-
formations

sur les évene-

ments de
leurs maga-
sins.

Si certaines
personnes se
demandent a

guoi sert les

delegueés la
réeponse esi
toute trouvée.

Lisez et ima-
ginez un in-
stant Carre-

four sans or-

ganisation
syndicale !

Actualités syndicales et sociales

Quimper

La gréve du 2 juin des salariés de (
per ne semble pas avoir été enten
Aprés la rencontre des délégués du
sonnel avec la direction le 15 juin la
ception est grande;

"dialogue de sourd, nous sommes
décu, pas d'avancée, ,des miettes.
est la reconnaissance du travalil, r
sommes démotivés et les salariés le
aussi !l Le climat social est tr
tendu....la direction ne comprend |
comprendra t-elle un jour ?"

St Jean de Vedas

Suite a "pub" Carrefour sur notre ma
sin nous nous constatons que le Di
teur refuse les évolutions de niveau

Au rayon boucherie 4 personnes so
I'emballage boucherie tous sont nive:
sauf une personne niveau 1. Méme
vail, méme base horaire etc. ....

Auteuil

y Caisses et Ple
N nexa
y Depuis
2 mois,

de
les élu

CFDT consta
tent ur
important

malaise en lign
de caisse

La CFDT a in-
terpellé le
direction ¢

travers les questions et les débats
délégués du personnel. Réponse
allait bien et les problemes rencon
étaient du a I'absentéisme et a Plan
Le sujet n’étant pas sérieusement cc
déré, la situation n'a fait que

dégrader.

La CFDT implantée dans 21 magas
de [Ille de France a évoquée

probleme lors d’une rencontre région
Il s’est avéré que nous étions le seul
gasin a rencontré cette problémati
avec Planexa.

Planexa n’étant qu’un outil informatiq
, il y avait donc une défaillance hurr
ne.
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Le 13 juin, les élus CFDT sont interv
nus aupres du directeur pour lui fe
part de leurs inquiétudes face a c
situation.

Manifestement le directeur en ignoi
I'ampleur. Une fois n’est pas coutume
nous a écouté attentivement et réagit
médiatement auprés du nouveau che
caisse.

Le lendemain, il a confirmé qu’effec
vement certains éléments n’'avaient
été paramétrés dans le systéme Plan

La CFDT reste vigilante et intervien-
dra si nécessaire.

Orléans

Carton rouge aux managers

Il serait temps que les manag
s'adressent aux employés autrer
qu'en les réprimandant

Avec les travaux le travail est dur p
tout le monde

Un peu de respect des personnes et
parole donnée serait le bienvenu

SAV Sud-Ouest

Un pas en avant, un pas en arriere !

Un délégué CFDT est convoqué pa
directeur, en l'absence du manager
tier, pour se voir reprocher d'avoir pc
té trois fois avec 6 minutes de retarc
étre venu plus tot a six reprises. Mal
ces réponses il a recu une lettre "d'ok
vation" Pas de chance le salarié dén
tre que la pointeuse avance de 3 a
minutes selon les périodes et a sor
tour de congé le manager a confirmé
il lui avait donné l'autorisation de réc
pérer son compteur négatif.

Il rappelle au directeur qu&/ous ave:
vous-méme a plusieurs reprises lors |
réunions plénieres, ainsi qu'en réuni
du comité d'établissement demandé
les employés ayant des heures en |
ou moins régularisent leurs comptet
avant la fin de période".

Zut ! il va falloir rechercher d'autres
cadilles a reprocher a ce délégué
I'action sur les SAV (voir article dans
dernier hyper) gene la direction.

CFDFT
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Anglet: Pendant les travaux, les dangers se
multiplient

Depuis le début des travaux dan
le magasin les délégués CFLC
sont constamment sur le terrain
lls ont fait venir plusieurs fois
l'inspecteur du travail et ainsi

gue la CRAM.

Ce vendredi 6 juillet fut une ru
journée . A 9 heure la secrétaire
CHSCT constate [l'effondreme
partiel de la toiture du laborato
provisoire de la boucherie.

Elle met immédiatement un dr
d'alerte, puis un droit de retrait
pour finir un danger grave
imminent pour les salariés,

Elle fait évacuer le labo de tout <
personnel y compris du chef de
boucherie. Le responsables de
sécurité puis le responsable en
tien constatent les faits et appr
vent les mesures de sécurité .

Le responsable des travaux ai
me qu'il n'y a pas de danger et
le probleme va étre résolu de sL
Il propose de mettre des étais p
soutenir la toiture de la bouche
de facon que les salariés puiss
reprendre leur travail, la secréte
du CHSCT s'oppose a la reprise
travail en ce lieu.

Dans le méme temps la toiture
laboratoire est débarrassée du
tériel entreposé !!! C'est en alle
chercher ce matériel que deux s

"Extrait du tract distribué aux salariés
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riés ont fait affaisser la toiture
labo, probléme déja signalé. Out
ne sont pas passé au travers. !

Ce probleme a peine résolu on
nonce un accident de travail.

Le matin un délégué CFDT ét
intervenu a [I'épicerie pour

probleme de palette tombées. C
fois ci les palettes de vin vienn:
de tomber sur 2 salariés. lls ¢
sortent avec des égratignures r
ils auraient pu étre tués ou bless

Voila une matinée tranquille «
nous aurions pu avoir des mort:
des blesses graves

L'histoire ne s'arréte pas la

Samedi la secrétaire du CHS
constate que les bouchers

vaillent de nouveau dans le labc
toire sans que celui-ci soit sécur
Mieux les deux étais ont été retir

Elle met de nouveau un dr
d'alerte et de retrait et un droit
danger grave et imminent.

Le directeur confirme la fermett
du labo et un lieu de repli est tre
Ve.

Si le directeur se plaint de la té
cité du CHSCT force est de con:
ter que les mesures de sécurité
prises a la légere et quily ad
ger pour les salariés sur le
postes de travail.

Nous avions alerté la
Direction que Ila
. résultante :

'+ Travaux du

diminution des
-/, réserves, augment:
tion des flux marchan
dises allaient débou
cher sur d'énorme
soucis sur les condi
tions de travail, e
créer par de fait un
superbe déchetterie !.

quai,

Sallanches

Carte bancaire piratée !

La section a demandé a la dir
tion d’'informer les salariés sur
piratage des pompes qui a d
plus de dix jours. Une salariée
magasin a été la victime de
achats effectué a I'étranger

dollars pour un total de 140 €.

L info a été mise a l'affichage
vendredi et retiré le samedi .

« Nous avons été victime d'l
piratage de 2 pompes « lib
service » par la pose du
systéeme électronique dissimulé
I'intérieur du dispositif de lecteu
carte bancaire.

Si vous constatez un dédit inha
tuel de votre compte, p4
exemple un achat effectue
I'étranger, méme pour une peti
somme (environ 30 euros
veuillez vous adresser a vot
banque ou dans le cas du
utilisation de CB PASS a vot
service financier qui se charge
de faire les demandes pour
remboursement rapide de

somme débitée a tous.

N’hésitez pas a contacter la ge
darmerie de Sallanches qui est
charge de cette enquéte. Afin
palier a tout nouveau piratag
nous avons eéquipé les pomy
automatiques de plombs numé
tés nous permettant de déce
une ouverture non autorisée d
pompes.»

A Carrefour comme ailleurs
soyez prudent surtout penda
les vacances. Nul n'est a I'abri !

CFDF7
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Employés épuisés

Un employé sur cing épuisé pa
son travail

19% des employés européens
disent physiquement et psychiq
ment épuisés par leur travail, se
une enquéte réalisée aupres
guelgque 21 000 personnes pal
prestataire de recrutement Step!
ne Belgique.

"La pénurie indéniable di
personnel qualifié cause ur
pression énorme chez |
employés. lls doivent travaille

d'autant plus, ce qui augmente
risque d'épuisement total"

Résultat : 31% des employés dis
devoir, de temps en temps, pui
dans leurs réserves a cause de
travail, tandis que 46"
reconnaissent qu'ils sont incapat
de gérer ou gerent difficilement
pression au travail sur les ple
physique et psychique.

D’aprés ce sondage, ce sont
Suédois (59%) les plus stressés

Europe, devant les Alleman
(56%) et les Belges (51%).
l'inverse, les Danois, l¢

Norvégiens et les Néerlandais s
portent le mieux le stress.

Patrons fainéants ?

Les  patrons européen
travaillent moins longtemps que
les autres

Les chefs d'entreprises europé
travaillent moins que leu
homologues des autres contine
50 heures par semaine contre
heures en moyenne dans le mol
selon une étude publiée, par
cabinet d'audit Grant Thornton.

Les dirigeants italiens passent
moyenne 47 heures par semaine
bureau, les patrons suédt
néerlandais, irlandais et espagr
48, les britanniques 49 et |
francais 50 heures. Les patre
allemands et grecs sont au-des
de la moyenne européenne avel
heures hebdomadaires.
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Lutter contre les absences injustifiees c'es
tout d'abord donner envie de venir:

La CFDT dit chiche'!

Que fait-on pour que le matin on vie
s ne au travail en pleine forme physiqgt
Maladie ? Retard ? ment et moralement ?
T ? . .
Incident ? On a trouvé aucune réponse dans
document de la direction.

Par contre on a vu les accidents de

vail mortel, les suicides, les sanctior

les licenciements, les brimades se n
tiplier...

Mieux vivre dans l'entreprise c'est
possible, faut-il le vouloir .

Nous on est prét a parier sur un ta
deux fois moindre et vous ?

"Prévenez votre délégue
des la premiere heure
des remarques"

Quand I'absentéisme recule chez Carrefour, { 9
¢'est nous tous qui avancons.

Oneretour

(page 2 du document Carrefour)
L'avis de la section de Paris Auteulil

Trop souvent censuré au lieu d’étre analysé, I'absentéisme est pq
plupart du temps le barométre de mauvaises conditions de travall

Qui elles, peuvent entrainer une souffrance physique ou morale.

Travailler dans des conditions adéquates et dans le respect de cl
est la meilleur facon de radier I'absentéisme et de stimulel
motivation. La direction semble tenir ses engagements. C’est un
positif que nous retiendrons

L'avis de la section de Chartres

Quand l'absentéisme recule chez Carrefour, C'est nous tous
avangons,

A Carrefour Chartres, certains d'entre vous ont recu le livret dg
nouvelle campagne sur l'absentéisme.

Une campagne avait déja eu lieu en 2004, avec la distribution ¢
carte d'appel, et la mise en place de l'entretien de retour. Carre
relance donc la machine, avec pour objectif de limiter I'absentéist
6% en 2008.

Si le contenu de ce livret est assez « positif » (il fait méme que
rappels sur les droits des salariés), la CFDT reste vigilante quant
dérives qui peuvent se produire sur le terrain.

Nous avons eu l'occasion en réunion DP d'intervenir plusieurs fois
le déroulement de I'entretien de retour, qui prenait parfois I'allure
« séance punitive ».
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Ce sont les chefs d'entreprises
pays émergents qui ont tendanc
travailler le plus longtemp
Indiens et Argentins en téte, a\
57 heures en moyenne. Suiv
'Arménie et le Botswana, me
aussi I'Australie, a 56 heures. P
les pays du Sud-Est asiatique,
moyenne s'établit a 53 heures,
une heure de moins que pour
Chine ou les pays d’Amérique
Nord

Vannes

L'hypermarché vannetais Carre-
four va s'agrandir de 1 360 m2

Réunie ce vendredi aprés-midi
préfecture, la Commission dépal
mentale des équipements comn
ciaux vient de donner son ava
I'extension de I'hnypermarc
vannetais Carrefour. Cette ext
sion, refusée il y a quelgques mc
porte sur 1 360 m2. La surfe
commerciale du magasin et de
galerie sera portée 9 700 m2.

Epernay

Le comité d'entreprise s'est réun
exceptionnellement  suite au
braquage du magasin le jeudi 1
mai,

4 individus sont arrivés sur le p:
king et 3 sont entrés dans le me
sin.

lls se sont dirigés vers le |
sécurité, et ont rencontré
manager qu'ils ont plagué contre
mur puis ont immobilisé I'agent
sécurité et le manager,

lls ont rassemblé tout le reste
personnel dans l'allée centrale.

L'arrivée de la la police préven
par la sécurité les a fait fuir. 2 ¢
braqueurs se faisaient arré
tandis que les 2 autres prenaier
fuite.

Certains membres du person
sont rentrés chez eux. Avec
autres personnes victimes acct
pagnées du contréleur de gest
le directeur est allé ¢
commissariat pour les déposition
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Actions apportées:

1. mise en place de la cell
psychologique par une associa
adhérente a I'INAVEM ,dont la
réunion a eu lieu ce lundi a 1
avec proposition aux victimes d

suivi individuel, 2eme réunic
prévue le 24 mai,
2. brief a tout l'encadreme

pour informer que dorénavant
cadres assureront les permane
journaliéeres.

3. mise en place d'un disco!
en commun et de la conduite
suivre en cas de récidive,ence
par la cellule sécurité de Carrefi
France.

4. changement de la porte
I'entrée personnel avec si poss
une porte pleine.

5.les bosquets devant les ber
vont étre enlevés pour avoir L
vue plus élargie du parking.

Chartres

Prud'hommes: Ie conseil _ d
Chartres donne raison a Pauline

Le 22 novembre 2005, Pauli

assistante de Caisses a Carre
Chartres est licenciée apres t
semaines de mise a pied.

Carrefour lui reproche d'av(
oublié de payer une facture
7€65 de GPL alors qu'elle fais
le plein de son véhicule avec ¢
compagnon (ils ont d'ailleurs pe
'essence prise en méme tem
Pauline était donc cliente
moment des faits. Il faut égalem
noter qu'elle n'a jamais nié
oubli.

Le 5 février 2007, le conseil
Prud’hommes requalifie le licenc
ment pour faute grave en ca
réelle et sérieuse. Il condan
Carrefour a lui payer son préa
ses congés payes, sa période
mise a pied ainsi que les frais
justice. Il demande égalemen
I'entreprise de fournir a Pauline
bulletin de salaire rectifié tenc
compte de la période de préavi:
des CP, ainsi qu'une attesta
ASSEDIC rectifiée.

Pauline a en effet décidé de f:
appel, afin d'obtenir des domma
et intéréts.

Pour la CFDT, cette histoire ¢

_Le palmares des hypermarchés en Rhﬁne-ﬁlpesm
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symptomatique d'une entreprise
ne pardonne rien, pas la moin
erreur (rappelons que la salar
était cliente au moment des faits

Pourtant, Carrefour commet ré
lierement des « oublis » sur
bulletins de paye de ces salar
Nous sommes bien placés pou
savoir. Faudrait-il 1a aussi, y vc
une volonté systématique
fraude?

Licenciement : la fin ne justifie
pas les moyens !

La CFDT est intervenue réce
ment auprés de la direction pc
que les procédures de licenc
ments pour vol ne donnent pas |
a des dérapages.

En effet, plusieurs salariés lice
ciés (un des cas est contesta
nous ont fait part des pressic
gu'ils auraient subies lors de lor
entretiens (45 mn). Selon eux,
leur aurait demandé de rédiger |
lettre d'aveu et de dénoncer

collégues. Pour cela on les au
menacé de s'en prendre juridiq
ment a leur famille, et méme de
un des cas de prévenir les serv
sociaux pour verifier si la salari
incriminée ne maltraitait pas s
enfant!

Pour la CFDT, la fin ne justifie p:
les moyens. Le service sécurité

Salalre minimum legal en EUrope

Pays

la hiérarchie n'ont pas le dr
d'appliquer un simulacre de garc
vue pour gonfler le dossier. (
c'est le travail de la police.

Les salariés qui le méritent doiv:
étre sanctionnés mais dans le c
de la procédure réglementaire

Que se passerait-il si a la suite
de ses entretiens, un salarié me
fin & ses jours?

extrait du journal de la sectio
"le vilain petit canard"

'"... LY P

Villiers :

an basg S

’ Ikl-.-h Y
& &
w

Villiers en Biere

Le magasin de Villiers test gran
deur nature l'arrivée des puce:
RFID (radio fréquency identifi-
cation).

Plusieurs types de puces exis
les basses fréquences (lecturt
guelques centimétres) et les ha
fréquences (lecture jusqu'a

Pourcentage da
En parité de salariés percevant
o e
an 2005

metres) dont le codt varie de 1
22 centimes d'euros. Une nouv
génération, les UHF Gen2 , |
sont en passes d'étre reconnu ¢
me standard ne coutent que
centimes.

4 projets sont a I'étude :

- culture : expérimentatic
sur toute la chaine logistiq
(départ entrepbt, mise en pli
linéaire, retour fournisseur) au
un rendu satisfaisant (gain
temps, fiabilité, confort du poste
travail)

- suivit expédition : contrd
des marchandises (palette et c
avec un test pour le 4éme trimes

- projet EPCS : tag chez
fabricant et suivit marchandi
entrepoOt

- projet textile : tag chez
fabricant et suivit totale de
marchandise (entrep6t et magas
Un magasin pilote en janvier 20(

Pour ce qui est des puces RFI
Villiers leurs utilisation ne date q
d'un mois. Elle ont été préser
au comité d'entreprise il y a une
zaine de jours.

La direction a tourné un film
présentation qui a été diffusé au
mité de groupe.

A 1.570 euros, le Luxembourg es
le pays de I'UE ou le salaire mini-
mum légal est le plus élevé. L

1.259
Bulgarie a2

230
666
1.254
668
258
1.403
i72
174
1.570
585
1.301
246
470
288
114
1.361
217
522

1.203
216
362
724

1.150
768
423

1.141
310
324

1.503
805

1.244
380
546
465
204

1.202

NC
16,0 %
4,8 %
0,8 %
16,8 %o

NC
8,0 %
3,3 %
12,0 %
10,3 %
11,0 %
1,5 %
2,2 %
2,9 %
4,7 %
2,0 %
0,7 %
1,8 %
351 1,7 %
701 2,8 %

Source : Eurostat f janwvier 2007

Belgigue

France compte, quant a elle, le
plus fort pourcentage de Smic
ards.

Estanie
Espagne
France

Vingt des vingt-sept pays membres de I'Uni
européenne disposent d'un salaire minim
légal. Ce dernier varie fortement, de 92 eu
par mois en Bulgarie a 1.570 euros
Luxembourg, soit un écart de un a 1
Toutefois, a niveau de vie équivalent les éce
sont moindres, passant a un rapport de u
sept, le salaire le plus bas étant alors enregi
en Roumanie

Grece
Hongrie
Irlande
Lettonie
Lituanie
Luxembourg
Malte
Pays-Bas
Pologne
Portugal
La proportion des salariés percevant ce sal
minimum est également trés disparate et ter
augmenter avec celui-ci. Ainsi, moins de 1
des Espagnols le recoivent, contre 17 %
Francais.

Républigue Tchéque
Roumanie
Royvaume-Uni
Slowaquie

Slovenie
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Fin des travaux

La section de Villiers réclame u
prime une primes exceptionnelle
150 euros pour les travaux qui
terminent dans le magasin. Rép
se en septembre.

Chelles

Mise en place d'une créche... |
galére !

Depuis un an le délégué syndi
CFDT unigque représentant
CFDT en attente des prochai
élections se bat pour la mise
place d'une créche sur |'établis
ment.

S'il a su convaincre le C.E de
nancer une étude de probalité, i
récolte tout I'aspect pratique a ge¢
seul, lui qui n'est méme pas élu !

Du coté des autres syndicats a
la préparation des élections (I
vembre 2008), et la distribution ¢
chocolats de Paques ...

Il n'a pu utiliser que son panne
syndical, ses pieds et sa lani
heureusement bien pendue, n
pas assez pour 450 personnes.

Au final, il constate que la dire
tion, l'encadrement et la Mail
I'ont bien aidé .

Selon le rapport des experts,
faudrait 8 places de créches poL
magasin.

Un engagement de la part
Carrefour suffirait pour lancer
construction, la mairie étant part:
te, les autres entreprises du sec
suivraient.

Cette demande c'est dans des
zaines de magasins qu'l fa
I'écouter. Des créches interentr
prise permettant de concilier v
de famille et horaire atypique
sont de plus en plus urgents fal
de trouver des nourrices.

G 1ziy

Les enfants d'abord !
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{ Handicap et vie de tous
'les jours

)

N s

Depuis plusieurs années Carrefoul

- : W mis en place dans différentes socié
du groupe un accord permettant I'embauche et le maintient au 1
des salariés handicapés.

En 2006 le groupe emploie 4396 salariés handicapés (3,35% de |
tif) soit une augmentation de 21% en 3 ans. Dans le méme ten
nombre d'handicapés a la suite d'un accident de travail survent
I'entreprise est passé de 547 en 2005 a 102 en 2006.

Tout le monde ne peut que se satisfaire de cette prise de conscie
de l'entreprise et des résultats obtenus.

Une fois I'embauche effectuee faut-il encore permettre a ces salal
s'insérer dans ce monde du travail malgré leur handicap.

Dans ce Carrefour de I'ouest deux employés ont un handicap me
travaillent, dans ce magasin. Ils s'aiment et ont la joie d'avoir un e
La mére prend un congé parental et quand celui-ci arrive a son
elle prépare son retour dans l'entreprise.

Elle travaille dés 6 heures du matin en boulangerie et lui dés 5 he
I'épicerie. Vu ces horaires la garde d'un enfant est difficile et ell
pas de permis de conduire aussi un aménagement des horaires
cessaire.

Les représentants du personnel interviennent auprés des manag
rayons concernés, faute de réponse ils vont voir le responsat
secteur alimentaire, aucun résultat. lls finissent leur démarche c
le directeur fraichement arrivé et hélas absent. Faute de réponse
vant l'urgence de la situation le délégué syndical national est |
contribution. Aprés intervention de la DRS la contrbleuse de ge
s'occupe du probleme mais le cas est tellement difficile a régler
gu'une réunion est nécessaire avec elle méme, le directeur
responsable de secteur. Aprés un refus du directeur inquiet de se
uver avec des dizaines de cas semblables et aprés une he
négociation, il accepte d'étudier la possibilité d'un éventuel amé
ment d'horaires pendant un mois maximum.

De nouveau on se tourne cette fois-ci vers les délégués nationa
sont en comité de groupe écoutant le rapport sur les actions en
des handicapés chez Carrefour . Il informe la direction de la situat
demande une intervention. M. Masset, directeur des relations sc
intervient immédiatement pour qu'une solution humaine soit trot
Au jour de cet envoi on est toujours a la recherche d'une sol
définitive.

C'est de la grandeur d'un syndicat mais aussi d'une entreprise gt
s'investir pour les plus faibledl y a des situations qui sont telleme
simples gu'il nous semble, a nous syndicalistes, que la simple évo
du cas mettra en branle toutes les bonnes volonté dans l'entr
Mais la réalité est tout autre Au dela des accords d'entreprise
valeurs Carrefour, c'est 'humanisme le plus élémentaire qui est s
té. Il nous reste I'espoir que I'humanité triomphera.... et nous ne
querons pas de vous en informer.

Accueillir des handicapés c'est bien, prendre en compte leur hand
cap c'est mieux !
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Les Intérimaires

“La rémunération d'un intérimair
ne peut étre inférieure ni au Sm
ni a celle que percevrait dans l'e
treprise utilisatrice, apres périod
d'essai un salarié d'une qualific:
tion équivalente occupant le mér
poste de travail. (L 124-4-2)"

En discutant avec une intérima
un délégué s'est rendu com
gu'elle était rémunérée au st
sans aucune prime.

Il a contacté l'agence d'interim
lui a communiqué les taux horai
correspondants au poste occ
ainsi que les modalité d'obtenti
des primes.

L'agence a appelé la direction C
refour qui trés surprise lui
confirmé ces méme taux. De ce
l'interimaire va récupérer envir
600 euros.

Sa responsable lui a reproché
s'étre adressé a un représentar
personnel. La CFDT a interpellé
responsable qui n'a pas trol
mieux que de dire "on a toujot
payé les intérims au smic, on
savait pas!"

La CFDT invite les délégués
personnel des magasins a veri
si les contrats intérimaires st
bien respectés ainsi que les mc
de recours (taches non durables

Rappelons que Carrefour encc
des sanctions en méconnaissan
conditions de recours au trav
temporaire. Déja le délit de mi
chandage est bien connu par |
treprise (voir proces de Perpigna

Le social c'est coms-
me les soldes,
plus il y a de com-
munication moins
on trouve d'article
soldé dans le maga
sin |
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Sanctions

Depuis le début de lI'année nous con
tatons, dans certains magasins, uner
crudescence des sanctions contre les
lariés .

Elles vont de I'observation systémati(
(exemple erreurs de caisse) au licen
ment en passant par l'avertissement

mise a pied.

Constitue une sanction toute mesure,
tre que les observations verbales, pr
par I'employeur a la suite d'un agissen
du salarié considéré par lui comme fau

L'insuffisance professionnelle, sauf
lontaire, ne constitue pas un motif de sanction disciplinaire.

Aucun fait fautif ne peut donner lieu a une mesure disciplinaire al
d'un délai de 2 mois a compter du jour ou lI'employeur en a eu co
sance.

Seule la lettre de I'employeur reprochant au salarié diverses erred
mettant en demeure de faire des efforts n'impose pas la tenue ¢
tretien préalableCondition importante l'observation écrite ne doit p
avoir d'incidence sur la présence dans I'entreprise, la fonction,
riére ou la rémunération du salarié.

Dans tous les autres cas I'employeur a obligation de mettre en o€
procédure disciplinaire (L 122-41 et suivant du code du travail): c(
cation a un entretien préalable assistance d'une personne de so
énonciation des motifs, notification par écrit de la sanction au 1
mum 1 mois apres l'entretien. La sanction doit étre proportionnel
faute.

Toute sanction peut étre contestée devant le conseil de Prud'h
Des dommages et intéréts peuvent étre obtenus par le salarié gu
un préjudice.

Une sanction c'est avant tout une menace sur votre avenir au
c'est un dossier que I'employeur prépare pour argumenter un pr
licenciement.

Ne soyez pas négligent. faites vous conseiller .

Les élus .

Contestation d'une sanction disciplinaire (auprés de I'employeur)
CFDT  sont
formes pour Lettre recommandée avec avis de réception

assurer votre
défense, er
cas de sanc
tion aussi bé-
nigne soit-elle.

Nom, prénom
Adresse

Monsieur le Directeur,
Par lettre du ----—- , vous m'avez notifié une sanction.

Je vous rappelle que je suis en désaccord sur les motifs qui vous ont conduit a la
prendre.

Avertissez im-
médiatement

vos délégués
ils sauront
vous aider et

conseiller.

En effet, (expliquez votre position et votre version des faits).

J'espére que vous voudrez bien réexaminer votre décision et reste a votre disposition
pour un entretien.

En vous remerciant de votre compréhension, je vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur,
I'assurance de ma considération distinguée.

(>



Actualités syndicales et sociale

CSIF

Le délégué syndical CFDT a écrit a Jc
sé Luis Duran sur la situation inquié-
tante faite aux élus CFDT et aux sale
riés face aux restructurations a répéti
tions de cette filiale Carrefour spéciali:
sée dans l'informatique.

Depuis de trés longs mois, beauc
d'élus subissent de la part de CSIF
pressions difficilement supportables
totalement inacceptables :

* Impossibilité de reclassement
* Mutations

* Harcelement

* Primes d'objectifs basses

* Salaires inchangés

CSIF ne pratique absolument pas
GPEC. La GPEC ne peut étre unig
ment un accord de méthode permette
Carrefour de se séparer de ses salari
GPEC va bien plus loin:

* en décembre la fonction sens
"Gestionnaire de projet" permet de
séparer de 30 collaborateurs, en .
nous recrutons 20 personnes

* Des passerelles ont été cre
pour les salariés (ce qui est bien en
mais cela est fait uniquement selon
désirs de CSIF ) leur permettant
rejoindre telle ou telle fonction et de |
pas rejoindre telle ou telle autre. N
constatons que seuls les élus ne pet
déroger a la regle. Que certai
promotions sont faites pour empéche
élu de rester. Que certains €élus répon

a 100% aux critéres d'une fonction
peuvent y accéder,

* La bourse de L'Emploi n'a
fonctionné comme cela aurait du étre
cas lors des plans sociaux.

* Certains postes sont volonta
ment dissimulés pour empécher les
d'y postuler.

Ne nous leurrons pas. De GPEC il n'y
a pas chez CSIF, y-en-a-t-il une c
Carrefour ?

Est-ce cela les valeurs Carrefour !l!
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Polyactivités
Madame,
Rayon Parapharmacie

Je viens par la présente confirmer les termes de I'entretien
vous avez eu le... avec ... Manager Paie/RH.

Depuis le ler juin la configuration de [l'effectif du ray
parapharmacie vous oblige a réaliser, durant plus de 40%
temps, des taches de niveau lll alors que vous étes au n
lIC,

Comme le prévoit La Convention Collective dans son Titrg
Article 2 (annexeé au présent courrier), vous entrez dans le ¢
de la polyactivité.

Vous percevrez donc un salaire correspondant au niveau
(1430.10€ forfait pause inclus) sans que votre niveau en
modifié.

Ces dispositions sont prises de maniere temporaire afin
palier I'absence de manager durant la période de recruter]
d'un para-pharmacien et n'auront plus d'objet des
embauche.

Je reste a votre disposition
complémentaire.

Veuillez agreer.
salutations.

pour toute informat

Madame, l'expression de mes cordi

TITRE 65 : CLASSIFICATION DES EMPLOIS
Article 2 : Poly Activité et emplois multiple

La polyactivité est caractérisée par I'exécution habituelle p
méme salarié de :

plusieurs fonctions de nature différente au sein d'un n
secteur d'activité ou dans le cadre d'une méme specialité.

Dans le cas ou le salarié est appelé a assurer de facon ha
des fonctions de niveaux différents comportant des sa
différents, la rémunération de l'intéressé est calculée de la
suivante :

Si le salarié est occupé dans la fonction la mieux rémunér
moins 40 % du temps (ce calcul étant effectué par semail
percoit le salaire correspondant a cette fonction; dans |
contraire, chaque heure de travail est rémunérée au ta
niveau correspondant au travail effectué.

0 l'ensemble des travaux au sein d'un méme se
d'activité ou dans le cadre d'une méme spécialité : dans ce
polyactivité se matérialise par le classement dans le n
adequat apres analyse compléte de la fonction en utilis
méthode de classification - en retenant pour chaque d
classant la note la plus élevée - lorsque les différentes fon
reperes tenues habituellement par le méme salarié sont
dans le méme niveau.

CFOF



Actualités syndicales et sociale

Carrefour fait sa Pub |

, Carrefour : « Clest

= rémunere le mieux
Garrefnur : «Lienseigne qm
remunere le n'ueux»

I'enseigne qu

Eric San Lazara, directeur de Carrefour Aquiti
- Midi Pyrénées, contredit les idées regues su
ressources humaines dans la grande distributic

Pourquoi abordez le sujet de la politique social
de votre groupe aujourd'hui

-~ La force d'une entreprise, c'est ses hommes. ¢

T ~~ marché de la grande distribution, mature
France il's aglt d'avoir une vision stratégique du recrutement. Que
pour les hotesses de caisse, qui représentent un tiers de nos effe
dans les métiers de bouche, nous souffrons d'un déficit d'image.
les 1700 salariés que représentent nos trois magasins a T
(Labege, Portet et Purpan), ce sont plus de 30 métiers différents ¢
exerces, du vendeur au chef de rayon, en passant par I'cenologt
pharmacien.

Comment pouvez-vous créer des conditions sociales attractives ?

Par des rémunérations motivantes, I'amélioration des conditio
travail et de la solidarité. Carrefour propose un salaire annuel st
mois, complété par de l'intéressement, de la participation aux ré
une mutuelle avantageuse, la subrogation en cas de maladie,

cadres peuvent atteindre jusqu'a 16 mois de salaire, grace a des
individuelles. Nous sommes l'enseigne qui rémunere le mieux

On reproche a la grande distribution d'imposer des contrats a temg
partiel, peu conciliables avec la vie personnelle...

64% de nos effectifs toulousains travaillent plus de 30 heure
semaine, et 58% sont a 35 heures. Les contrats courts sont assuré
étudiants. Chez les autres acteurs de la distribution, les contrats t
majoritairement autour de 25 heures. En fonction de ['historigt
I'affluence, nous évaluons les besoins en hotesses de caisse. Des
de 5 a 6 employées sont constitués pour planifier I'emploi du temp:
semaines. En cas de désaccord entre elles, c'est le manager qui
Informatisé, le systéeme est reconnu efficace par 93% d'entre elles.

Recrutement de 200 CDI

La campagne de recrutements 2007 du groupe Carrefour dev
concrétiser avec l'embauche sur l'année de 900 personnes ¢
national, dont 200 CDI pour les 3 magasind'agglomération toulou-
saine, de Toulouse-Purpan, Portet et Labége,qui compten
actuellement quelque 1 600 salariés.

Au mois de mars dernier les 218 magasins Carrefour ont organis
journées de recrutement qui ont permis de récolter quelque 45 000
candidats, dont 1 144 pour les 3 hypermarchés toulousains.

Le CA 2006 des 3 magasins Carrefour de l'agglomératior
globalement de 515 M€, pour environ 7 200 000 clients.

Erik San Lazaro, ne cache pas le souhait du groupe d'implan
nouveaux magasins dans les villes moyennes de notre région
pyrénées d'ici peu.
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| a réalité

Une réalité bien différente.

L'entreprise poursuit son objed
de supprimer 1700 postes dans
sieges dont 338 sur le sig
d'Evry.

Actuellement les personnes (
souhaitent quitter I'entreprise p¢
vent le faire volontairement. Si
nombre de volontaire n'est [
suffisant I'entreprise passera ¢
phrase de licenciement.

Lors du dernier CCE les élus ¢
fait le point sur l'accord de m
thode du siege

Un petit rappel :

- louverture de I'espa
emploi mobilité le 24 juillet 2004

- prolongation de la pha
de volontariat jusqu'au 30 ju
2007

- actions mises en pla
pour soutenir l'activité de I'espg
de mobilité et des compétenceg

BPI a procédé a 1058 entreti
et 244 par la RH Carrefour.

A ce jour 274 personnes se s
portés volontaires.

La direction a refusé 2
demandes de volontariat et
projet ont été abandonnés.

L'état des reclassements

On compte 193 salariés reclass
dont 144 salariés sortis

I'entreprise  (préretraite 194
mobilité interne 6%, creéatid
d'entreprise  21%, formatig
longue 4%, emploi externe 509

Commentaires

On ne peut pas dissocier
magasins du siege. Hors {
jourd'hui on licencie de nombre
salariés dont des cadres avec
motifs futiles.

CFDF7



ECOUTE DU PERSONNEL
Enquéte a Sallanches (Hyparlo)

Du 12 au 16 mars la direction de Sallanche a procédé a une of
«Ecoute du personnel ». 77 personnes ont été concernées. Sall
envoyé la liste de l'effectif du magasin. Carrefour a sélectionné les
cipants par tirage au sort. L'anonymat des participants est respe
des réunions. Le résultat est communiqué a I'ensemble des salariés

L’écoute du personnel est une vieille pratigue de Carrefour qui vi
gu'elle vaut ! Jusqu'en 2002 une synthése était donnée au niveau n

mais depuis silence, preuve que
résultats ne sont pas "Positifs".

Objectifs

Selon la direction I'écoute du p
sonnel a pour objectif de défi
des axes de progres parorriger

Ecoute du personnel : Questions posées

1-J'ai confiance dans l'avenir économique
groupe Carrefour.

2-Dans le groupe Carrefour, la promot
interne est privilégiée.

3-Le groupe Carrefour agit pour le respec
I'environnement et la sécurité alimentaire.

4-Je suis fier(ére) de travailler dans le gra
Carrefour.

5-Les valeurs de I'entreprise sont respecté

6-Les marques propres contribuent a I'im
de marque de l'enseigne.

7-Notre magasin s'implique dans la vie loc
(sponsoring, solidarité, lutte contre

8-Notre magasin respecte ses engagen
vis-a-vis des clients.

9-Notre magasin est moins cher que
concurrents.

10-Je recommande le magasin a 1
entourage pour faire ses achats.

11-Dans notre magasin, le personnel
accueillant.

12-Aprés une formation, j'ai un suivi
I'application avec mon responsable.

13-Mon responsable définit avec moi n
besoins de formation.

14-Les formations que jai suivies ¢
amélioré mon professionnalisme.

15-Je m'adapte facilement aux changemrr
dans I'entreprise.

16-Le travail que je fais me plait.

17-J'ai les informations nécessaires pour
faire mon travail.

18-Le travail de chacun est organisé.

19-Dans mon travail, on me donne
possibilité de prendre des initiatives.

20-J'ai le matériel nécessaire pour bien 1
mon travail.

21-Dans mon travalil, je suis motivé(e).

22-Le travail est équitablement réparti d
I'équipe.

23-Le matériel est respecté.

24-Dans mon équipe, le personnel
s'absente que pour des motifs sérieux.

25-1l y a une bonne ambiance dans r
équipe.

26-Mon responsable
engagements.

respecte

27-1l existe une relation de confiance el
mon responsable et moi.

28-Mon responsable prend en compte
avis de I'équipe pour mettre en place un

29-Je suis félicité(e) pour mon travail qu:
il est bien fait.

30-Mon responsable évalue au moins
fois par an mes performances.

31-Je peux compter sur l'aide de n
responsable.

32-Mon responsable m'inforn
régulierement de la vie du magasin.

33-Mon responsable est compétent.

34-Mon responsable sait répondre
guestions pratiques (horaires, congés, P.E

35-Le cadre réglementaire du travail
respecté (convention collective, reglemen

36-Je suis satisfait(e) de ma rémunératior
37-Je connais le réle d'un syndicat.
38-Je connais le rdle du CE.

39-Les employé(e)s sont bien représente
par les délégué(e)s.

40-A Carrefour, certains avantages soci
sont liés aux résultats économiques.

41-Je connais la stratégie commerc
propre a mon magasin.

42-Jai les informations nécessaires |
mieux comprendre le groupe Carrefour.

43-Depuis 2006, je vois des changem
positifs dans mon magasin.

44-Je vois lintégration, dans le grot
Carrefour, comme une opportunité.
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d’éventuels dysfonctionnement
mais aussi pour renforcer les po
forts. Elle est uroutil de manage:
ment qui, grace aux idées des ¢
laborateurs, peut faire progresse
magasin etontribuer a I'amélio-
ration en continu du climat
social Elle permet de créer une «
namique d’entreprise, elle dor
une occasion de réunir les équi
pour échanger et partager. Elle
une marque de reconnaissanc
de considération pour les collal
rateurs

Résultats

Constater qu'aucun managers
membre de la direction estimi
étre informé par les syndicats
par le comité d'entreprise laiss
songeur sur leur liberté de parole

La presque totalité des salarié
(cadres compris) affirment qu'ils
ne sont pas satisfait de leur re
munération,

Une grande majorité qu'ils n'c
pas le matériel nécessaire pour |
faire leur travail, qu'ils voient d
puis 2006, peu de changeme
positifs dans leur magasin, que
formations qu'ils ont suivies n'c
pas amélioré leur professionna
me, qu'ils ne sont pas félicité qui:
le travail est bien fait.

A l'inverse la majorité estime qu'
connaissent le role du syndica
du CE, qu'ils sont bien représe
par les délégués, qu'il y a une kt
ne ambiance dans leur équipe,
leur responsable est compéten
qu'ils peuvent compter sur son a

Seul les cadres répondent posit
ment a la question "Je connais
stratégie commerciale propre
mon magasin."

Les résultats complets sont en dos de cou
ture (en blanc les cadres en noir les €
ployés). Plus c'est vert plus c'est positif.
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EUROPE

Carrefour est
actionnaire a 100%
de GB depuis 2000.

Rebaptisé Carrefour

Belgium, il emploie
un peu plus de 1800(
salariés en Belgique.

Ce sont les
personnels des
supermarchés GB,
I'une des enseignes
du groupe, qui sont
concernes.

Lors d'un conseil
d'entreprise
extraordinaire qui
s'est tenu le 20 juin,
la direction de
Carrefour a
annonce son
intention de
restructurer ses
activités en Belgique
pour faire face a une
progression des
codts salariaux plus
forte que le chiffre
d'affaires.

La premiere mesure
annoncee concerne
le licenciement de
900 personnes parmi
les 5.502
collaborateurs de
['unité technique
d'exploitation
supermarchés (soit
5% des effectifs).

Carrefour envisage
aussi de fermer 16
de ses 78
supermarchés GB,
I'une des enseignes
de Carrefour en Bel-

gique.

Carrefour ferme en Belgique

Positions patronales

Créé durant la seconde moitié du X
siecle, GB est I'une des deux grar
enseignes de distribution en Belgi

avec le groupe Delhaize. Dep
guelques années, ces enseignes
tionnelles doivent faire face a
concurrence acharnée des «super
chés discount» tels Colruyt, Lidl
Aldi.

La direction, dit vouloir «tout mettre
oeuvre pour qu’il ny ait pas
licenciements secs». Elle évoque
départs en retraite anticipés ou
recours au temps partiel.

«GB est une enseigne active», n
«aujourd'hui, l'entreprise doit affron
des concurrents de plus en plus n
breux et de plus en plus agressi
explique Carrefour.

«Les codts salariaux ont progresse
vite que le chiffre d'affaires», déplc
I'entreprise, qui considéere que
situation n'est plus tenable: I'écart de
nant de plus en plus grand, il menac
pérennité de I'enseigne».

Afin de réduire ses codts salaria
Carrefour a donc «l'intention de pro
der a une restructuration impliquant
licenciement collectif de 900 person
parmi les 5.500» employés GB.

En outre, le distributeur prévoit
fermer 16 magasins «structurellemen
perte, sur un parc de 78 supermar
GB intégrés» (non franchisés, ndlr).

Colt salarial trop haut et
mauvais positionnement

La restructuration chez Carrefour
due a un codt salarial trop élevé et ¢
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Carrefour ferme
16 magasins et
supprime 5% des
effectifs en
Belgique

positionnement commercial défavora
affrme Chris Opdebeec.du bure
d'analyse de marché "Marketing Map

"Un premier gros probleme auq!
Carrefour doit faire face est un surc
de personnel. Le colt salarial
rapport au chiffre d'affaires a atte
10,8% en 2004, alors que ce colt s'é
a 8% pour les franchisés",

La grande majorité du personnel es
outre affiliée aupres d'un syndicat, fai
remarquer. "Je pense que cela |
aussi"

"A cela s'ajoute le fait que |
'hypermarchés' sont un peu délaissé:
le consommateur. Les gens sont tou;i
plus a la recherche de magasins
proximité, au sein des villes"

Carrefour avait annoncé en dé
d'année que les cing enseignes
groupe en Belgique (Carrefour, Su
GB, Super GB Partner, Contact GB
GB Express) seraient réunies en t
enseignes pour la fin juin.

Carrefour a vu sa part de marché
cours de ces derniéres années baiss
31,8% en 2002 a 29,7% en 2005.

Ndlr: C'est toujours de la faute de
syndicats et des salariés jamais de ['i
compétence des patrons

Réactions syndicales

Le front commun syndical distribue
un tract aux travailleurs de GB

"Une fois de plus, I'histoire se répete.
1999, il y a 8 ans, les travailleurs de
magasins ont déja payé une prem
fois le prix du maintien de leur empl
en acceptant de changer de commis
paritaire et des départs en prépen

CFDF7



Belgique: 900 suppressions d'emplc

anticipee”, rappelle le front cor
mun syndical aux travailleurs
GB

"Et aujourd’hui? Ces emplc
seront d'ici quelques moais -
annonce les licenciements poul
dernier trimestre 2007 - définitiv
ment perdus. Les codts
personnel sont trop élevés...
fait, le chiffre d'affaires est trc
bas, c'est cela la réalité!", poursi
il en regrettant par ailleurs le p
de mutations internes effectus
jusqu'a présent.

"La direction doit mettre sur
table un vrai plan commerci
susceptible de relancer l'activ
des supermarchés de man
durable, tout en garantissant
salaires décents et des conditi
de travail acceptables pour
personnel”, ajoutent les représ
tants des travailleurs.

M Greve che:
| GB

) "Clest une
' émotionnelle
L des

a4 travailleurs,
pour exprime
leur colére
suite ¢
I'annonce de |
restructuration”, "Ce que nous v(
lons, c'est un plan de redynami
tion de la politique commercial
pas un plan de fermeture".
indiqué Alain Goelens, secrétair
permanent SETCa Charleroi.

" Le personnel veut exprimer

colere par un arrét de trav
symbolique, sans pour autant f
greve". "lls sont sous le che
certains pleurent,”

Prés de la moitie des G
menaces sont en greve

Sept des seize magasins

menaces de fermeture n'ouvrir
pas leurs portes ce lundi 2 juil
suite a une action du personnel,

Les syndicats avaient appelé
personnel & se mobiliser mass
ment pour la manifestation p
grammée ce lundi a l'occasion
conseil d'entreprise a Bruxelles.

Le conseil d'entreprise d¢
Carrefour Belgium tourne
court

Le conseil d'entreprise extraor

naire de Carrefour Belgium
tourné court, ce lundi 2 juillet, i
Carrefour Training Center
Diegem, le front commun syndic
décidant de quitter la réunion ag
une heure en raison de problé
pratiques.

900 travailleurs de Carrefc
avaient répondu a l'appel lancé
le front commun syndical.

Selon les syndicats, la directiol
multiplié les incidents tant de fo

gue de forme.

"Du jamais vu'est pas sérieux.
s'agit d'un conseil d'entrepr
extraordinaire. On parle de ¢
emplois. Je n'ai jamais vu ¢a"
déploré Jan De Weghe, secrét
fédéral au syndicat BBTK.

"Le climat n'est pas propice
dialogue. Nous avons en face
nous des interlocuteurs qui son
pour respecter une procéd
formelle et non pour répondre
nos questions”, a affirmé a la so
de la réunion Myriam Delmé
vice-présidente du SETCa.

Le clash a été atteint lorsqu
orage a éclaté sur les centaine
travailleurs venus manifester
conseil d'entreprise et que
direction n'a pas voulu laiss
entrer dans le batiment pour
raisons de sécurité. Elle s
ravisée dans un second ten
"Nous ne sommes pas des cass
La premiére violence, C'e
Carrefour qui l'a commise

supprimant 900 emplois”, a

Irene Petre de la CNE en allus
aux craintes de la direction.

Suite a la rentrée

Les syndicats ont finalement ret
une liste de questions portant «
fois sur les aspects sociaux
commerciaux de l'ensemble
super-GB. Un nouveau cons
d'entreprise  extraordinaire

prévu pour la rentrée en septem
D'ici 1a, aucune action syndicale
grande ampleur n'est prévue, mi
si des poussées de fievre locale
peuvent étre totalement exclues.

s

Nous avons attire I'attention de la direction
depuis 2000 sur les mauvais résultats enregis
dans les six supermarchés de la région.

Voici quinze jours, le front commun a a nouve

rencontré les responsables afin de mettre su
table le manque de propreté, de produits dan
rayons et la chute de clientéle dans les GB. N

avons la nette impression que la direction ve
favoriser le systeme de franchises ou les salg
sont de 25% inférieurs a ceux prévus par le sf

GB".
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Belgique: 900 suppressions d'emplc

SECa veut une rédiogra-
phie des magasins GB

Le SETCa exige plus dinform
tions sur la situation financiéere
commerciale des magasins GB
difficultés. Le syndicat socialiste
décidé mardi au cours du
réunion intersieges de demande
la direction de Carrefour ul
analyse "magasin par magasin”
la situation des Super et Hyper !
Visés par la restructuration.

"On veut une véritabl
radiographie de tous les magas
en difficultés du groupe”, a réclar
Myriam Delmée, vice-présider
au SETCa. Le syndicat, qui redo
l'adoption d'un plan de restructu
tion bis demande a la direction
Carrefour d'adopter une politiq
commerciale "ambitieuse et
tienne la route pour les magas
actuels et futurs".

Le SETCa maintient son exiger
d'aucun licenciement sec.

Mise en place d'une cellul
de crise

La cellule de crise, composée
ministres de [I'Emploi des trc
Régions, des ministres de
Formation professionnelle, d
représentants des services put
d'emploi et des services publics
la Formation professionnell
"devra définir le plan d'urgen:
sociale et coordonner les interv:
tions de l'ensemble des servi
publics concernés". précise
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ministre bruxellois de 'Emploi.
Mesures possibles

Les syndicats vont tenter de rédi
au maximum les licenciements,
notamment des transferts v
d'autres magasins du groupe ou
prépensions.

“L'ancienneté des travailleurs

assez importante. Il s'agit dans
plupart des cas de femmes qui
commenceé a 18 ans dans un G
qui y travaillent encore. Un nomk
raisonnable d'entre elles peuv

La poursuite du plan de prépens
a 58 ans, le non-renouvellemen
contrats a durée déterminée
encore la stimulation du termr
partiel et du crédit temps s
notamment évoqués.

"La direction mettra tout en oeu
pour permettre le meilleur dialog
social possible et elle compte
les représentants du personnel |
entamer une discussion sere
efficace et constructive pc
rechercher les solutions les
adéquates"

prétendre a une prépension a
voire méme a 52 ans" a indic
Myriam Nevelsteen (LBC)..

http://www.7sur7.be
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La direction discutera "dans 8 A Hul

prochains  jours" avec | o< BAHUIT Promocash
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différentes mesures envisagea :

afin d'éviter "autant que possib NexTE ®©

les licenciements secs, a-t-t
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= Centres d'appels Carrefour:
=% greve et manifestations

Plus de la moitié des 187 salariés des (
centres d'appels Carrefour services Cli
(CSC), étaient en greve le lundi 25 juin 2(
& IS ont manifesté pour "une augmentat

g Significative des salaires".

Le mouvement était suspendu dans la soirée, les grévistes ayant
la reprise des négociations salariales.

"Nous y avons mis la condition que la direction fasse des propos
concretes et sérieuses, elle semble avoir entendu le message", a
Emmanuel Mathias, délégué syndical central FO, qui envisage d
cas contraire une reprise du mouvement lundi prochain et averti
pourrait s'étendre a d'autres entités de Carrefour.

Quelgque 80% des 120 salaries de Saint-Etienne (Loire) se
rassemblés lundi devant leur centre et ont défilé en ville. Une tre
de salariés en gréve sur les 80 d'Evry (Essonne) se sont de le
rendus devant le siége social de Carrefour.

Ces centres d'appel s'occupent des relations clienteles de Ca
notamment pour les cartes de fidélité, les commandes en ligne
site Ooshop, le service consommateurs et le service téléphone mq

"Les négociations annuelles mi-juin n'ont pas abouti: la dire
propose une augmentation générale de 2,5% en trois fois mais ¢
permet que de rattraper le Smic pour les trois premiers nivea
salaires”

(>
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Les Suisses dénonce@arrefour

Un syndicat Suisse contre le marchandising abusif chez Carrefour
Prés de la moitié des personnes travaillant chez Carrefour Vernier a Genéve vit dans

Prix casseés
personnel
ecrase

Ces conditions de travail déplo
bles sont le résultat direct
merchandising, systeme d'exter
lisation du travail qui permet
Carrefour de bénéficier de pers
nel gratuit.

Au lieu demployer tout
personnel de ses magasins,
numéro deux mondial de la dist
bution économise en effet sur
main d'oeuvre en exigeant de
fournisseurs qu'ils "mettent
disposition du personnel de ver
Dénommée merchandiser  ce
main d'oeuvre est donc formel
ment engagée par les fournisse
ou par des sociétés qu'ils man
tent

Le géant mondial se décharge
ses responsabilités sur des four

précarité la plus absolue.

SIT, Carrefour Vernier nie en bl
toute responsabilité quant a
situation de ces personnes.

Se cachant derriére la toile lég
qu'il a tissée, Carrefour refuse ci
goriguement de garantir aux m
chandisers le  respect  «
conventions collectives qu'il s'
pourtant engagé a respecter.

La législation suisse éte
manifestement plus permissi
Carrefour persiste en Suisse.

En France, le tribunal correction|
de Perpignan a condamné Ca
four et plusieurs de ses dirigean
des amendes pour "délits
marchandage et de prét de n
d'oeuvre' lies a la pratique
merchandising.

Lors de ce procés un
responsables de la société a
affirmé avoir régularisé la situati
des qu'il en avait pris connaissa
et ajouté que "ce systéme n'ex
plus dans le groupe”.

005 conventan

collective de ol

Tousies. rar: roocn s ond depealilas g s

pmiamerd

Carremonde ) 4)

seurs qui n‘ont pas de pratique ¢
la vente et ne respectent pas
conventions collectives de
branche.

Les merchandisers n'‘ont dc
aucun des avantages soci
auxquels accedent les employ
de Carrefour. Pire, le systeme 1|
en place impose de fait a chal
employée d'avoir plusieurs contr
avec plusieurs employeurs. Com
chaque fournisseur ne procure
peu d'heures de travail par sema
il n'est lié ni par la loi sur |
prévoyance professionnelle, ni |
la loi sur I'assurance accident

Comme si cela ne suffisait pas,
merchandisers se plaignent ég
ment d'une ambiance délété
lis/elles sont régulierement vic
mes d'insultes et de pressi
psychologiques dégradantes.

Interpellé a plusieurs reprises pa

Carrefour, nouvelle cible des syndicats
(Tribune de Geneve)

Le groupe Carrefour est accusé de
déresponsabiliser du sort de ses employés en
B traitant leur engagement a des entreprises
contournent la Convention collective de travail.

Une vingtaine de membres du Syndicat interprofessionneg
travailleuses et de travailleurs (SIT) ont pénétré ce matin dans le
commercial Carrefour, a Vernier. Aprés I'échec de leurs négocia
avec le directeur, ils sont venus dénoncer sur place les conditi
travail des salariés.

«Prés de la moitié des salariés du numéro deux mondial
distribution sont sous-traités par des entreprises externes. Résu
Convention collective de travail (CCT) n’est pas respectée
employés n’ont ni vacances, ni assurances perte de gain malg
accident et n'ont aucune prévoyance professionnelle», a indiq
secrétaire syndicale au SIT. «Dans la méme entreprise, la
fonction est exercée par des personnes protégées par la CCT al
d’autres ne le sont pas», a-t-elle déploré.

Suite a une plainte déposée par Carrefour pour violation de dor
les syndicalistes, escortés par la police, ont quitté pacifigueme)
lieux avec la garantie d’'un entretien avec Philippe Riviere.
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FORMATION PROFESSIONNELLE

Direction

_ Jérbme Gandin
Directeur de Ia_for-
mation

Leatitia Marchand

Responsable Rela-

tion Sociale

Syndicats

CFDT

Serge Corfa (DSN),
Sylvain Macé (Char-

tres), Lola Tourino
(Auteuil), Jean-Pier-
re Guichard (Reims)

CGT (2) FO (4),
CGC (2) CFTC (3),
CAT (4)

Commission du 7 juin 2007

Quels sont selon vou
les freins au développe
ment du DIF ?

Quels sont selon vou
les pratiques du DIF a
genéraliser ?

Quelles propositions de
solutions pour dévelop-
per le DIF aux caisses °

Ces trois questions étaient posees par la direction aux représ
tants des organisations syndicales.

La direction souhaitait que trois groupes de travail mélangeant les organ
syndicales soient constitués pour travailler sur ces thémes

La CFDT a refusé estimant que ses représentants étaient mandatés par le:
CFDT et gu'ils venaient a ses réunions non par pour "se former" mais po
avancer les revendications des salariés.

Sila CFDT est trés active sur ce qui concerne la formation ce n'est pas le «
toutes les organisations syndicales qui d'ailleurs ne jugent pas utile d'envoy
réunions leurs leaders syndicaux

Nous avons des messages a passer, des demandes a formuler et les comn
font & la table de négociation quand on discute d'un accord. On n'en est pa
a!

Les choses étant clairement dites on a pu passer aux choses sérieuses ce
mis de voir qui avait quelque chose a dire et qui avait préparé cette rencontr

Sur la premiére question le tableau fut juste assez grand pour contenir les ct

En ce qui concerne la deuxiéme question une seule personne fut en capacit
des exemples positifs dans s
magasin (Sevran) car aille
(19 magasins repréesentés) RII
| _

Pour la troisiéeme question
CFDT formula des propositio
avec la demande de miseen
ce d'un magasin test pour tes:
des idées, puis les démultiplic
aux autres magasins. Ca se
pour le commercial pourqu@g;:
pas pour le social ? T

A suivre...
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FOND DE SOLIDARITE

Bénéficie de ce
fond tous les sa-
lariés en difficul-
tés passagere et
raison de graves
problémes finan-
ciers, lies a des
facteurs person-
nels ou extérieurs

Si en fin d’année,
I'intégralité de la
dotation n’avait
pas éte utilise, le
montant restant
viendrait en
complément de la
dotation I'année
civile suivante.

Le montant
maximum affecté
au fonds de
solidarité
Carrefour est
porté a 200
000,00 euros*

Aurait du ...car
la direction n'a
pas augmenté ce

fond

2007
2006
20095
2004
2003
2002

150 000,00€
150 000,00€
125 000,00€
125 000,00€
125 000,00€
100 000,00€
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Bilan 2006

Procédure d'aide

- le salarié est recu par le direct
du magasin ou le membre du cor
d'établissement

- I'écouter
- évaluer sa demande d'aide

- l'orienter vers des organisn
compétents locaux

- évaluer l'aide du fond
solidarité carrefour

- remplir est rempli par le sala
de facon exhaustive

- le dossier complet est envoy
la commission du fond de solidarité
le directeur ou le membre du con
d'établissement

La commission se réuni tous les 2 mc

Bilan 2006

135 demandes contre 125 en 2005
Sur 135 dossiers 19 ont été classés

suite. La commission a donné 25 ¢ |

défavorables et 91 salariés ont béné
d'une aide pour une moyenne de 1
euros.

Dix familles ont été aidées pour
montant de 24 075€ pour soit un dé
soit la maladie.

Sur le theme difficultés financier
importantes 51 salariés pour 68 64
(factures impayées, trésor pub
EDF...)

Retard dans le reglement des loyer:
salariés pour un montant de 43 410€

Depuis 2007 la commission a déja tr.
64 dossiers avec 16 avis favorable:
dossier en attente et 46 salariés aidé:

Intervention CFDT

En ce qui concerne I'étude des dossit
notre connaissance la commission
prend pas les dossier ou il y a des cre
révolving sous prétexte que ces cré
ont été faits pour de la consommai
alors que les salariés ont fait des creé
révolving uniquement pour manger
payer des factures.

Je vous rappelle que notre entrep
vend ce crédit révolving via les servi
financiers et qu'on n'hésite pas a fairt
la relance téléphonique.

La CFDT est pré-
sente a la commis-
sion solidarité.

Cathy Dias délé-
guée CFDT du ma-
gasin de L'Haye les
Roses peut vous ag
porter son aide

L'attitude de Carrefour !

Le fonds de solidarité, qu'est-ce ? Rien de moins qu'un systéme qu'on aurg
Ié en d'autres temps "fond de charité" et qui aurait vu les dames patrof
épouses de patron apporter quelques produits de premiére nécessité.

Quand la CFDT a demandé la mise en place de ce fond s'était avec l'idée
lors des mauvais coups de la vie. Dans le méme temps nous demandions
en place d'assistante sociale pour aider les salariés dans leurs démarc
jourd'hui cette aide devient une aide alimentaire de plus en plus indispens

La direction en est consciente puisque lors de la derniere réunion de nég
elle acceptait d'augmenter ce fond, y ajoutant 50 000 euros (+16%).

Mais aucun syndicat n'a accepté de signer l'accord 2007 que les salariés (
vé insuffisant en augmentation de salaire (ce qui évite la charité). Alors la
tion n‘augmente pas le fond de solidarité. La CFDT souhaite signer un acc
cet unique point, on ne nous répond pas.

Comment traiter ce refus ? Une telle attitude ou la direction mélange négo
salariale et solidarité avec ceux qui sont en difficultés est inadmissible.

Carrefour a beau jeux de jouer a I'entreprise citoyenne quand on n'est mé
capable de donner une rallonge de solidarité équivateeuao par salarié !!!

CFDFT



SANTE AU TRAVAIL

La Journée

sans tabac es
I'occasion de
faire un point
sur
I'application
de la loi.

Ou en est-on
guatre mois
apres la loi

anti tabac et

7 mois avant

I'interdiction

de fumer
dans les bars,
restaurants et
discotheque.

Quelle est
I'action de
I'entreprise ?

La lutte contre le tabagisme

Interdiction de fumer

L'interdiction du tabac dans les lie
publics est plébiscitée par tous, et mi
par les jeunes interrogés qui se prol
cent a 76.1% en sa faveur.

Selon le président de I'Office frang
de prévention du Tabagisme (OF
I'interdiction de fumer applicable dep!
le ler février dans les entreprises e
administrations «n’a pas aggravé
relations sociales», mais les a pl
«apaisees».

S'il est trop tét pour dresser un bi
complet de cette mesure, I'Ofdt fait «
d'une hausse de 56% des vente:s
produits d'aide a l'arrét du tabac de|
le début de l'année, comprenant
patchs, les gommes a macher e
traitements medicamenteux.

Carrefour

Dans les entres commerciaux tout s
passe bien ! «On a été assez surpri:
les gens se sont bien pliés a cette
C'est parfaitement entré dans le
moeurs aujourd’hui », indique le
responsable de la Cégéce, so«
responsable de la galerie marchand
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centre commercial Saint-Clair,

Hérouville. Au centre commerci
Mondeville 2, clients et salariés sort
dans les sas pour fumer. (Ouest Fran

Par contre en ce qui concerne les s
fumeurs ou simplement les abris et I'e
apportée aux fumeurs de nombreux
recteurs font de la résistance .

Il n'est pas rare de voir des attrou
ments devant les portes du magasin.
manif non simplement les salariés
viennent griller leur clope pendant
pause!

Va encore cet été quand le soleil b
mais I'hiver et les grands froids vont
nir rapidement sans oublier la pluie.

Il n‘est que temps que les emplacem
réservés aux fumeurs soient mis en
ce dans chaque établissement.

Une revendication que les salariés
gréve de Quimper ont mis dans leurs
mandes.

De passage au siege social de l'entr
se a Evry nous avons remarqué de
gnifique abri réservé aux fumeurs. Pc
quoi pas aussi dans tous les maga
Ces abris ne seraient réservés qu'a li

Curs-au siege
archés a Evry



La lutte contre le tabagisme

pulation de cadre des sieges ?

Devant le refus d'investissement
I'entreprise des comité d'entrepi
comme aPerpignan ont pris I'ini-
tiative de financer sur leur bud
une salle fumeur.

Est-ce bien le role du CE de pall
aux carences de I'employeur et
conforter les fumeurs ? Une qu
tion qui mérite un débat !

Dans d'autres magasins comiie
ce Lingostiére des actions so
mises en place pour aider les
meurs a arréter.

Une chose est certaine on ne
se contenter dappliquer la loi si
mettre en place des moyens de
vention. Ce que semble ignorel
direction des ressources humain

Aide aux fumeurs

Afin  d'aider les personn
souhaitant arréter de fumer, I'As
rance maladie, depuis le ler févi
2007, prend en charge un mois
traitement par substituts nicotil
ques.

Elle rembourse, pour un mont:
maximum de 50 € par an et |
bénéficiaire, les traitements
substituts  nicotiniques  (patc
gomme, pastille, inhalateur...

Ces substituts permettent de di
nuer ou supprimer les sympton
du sevrage, observés chez

fumeurs arrétant ou diminue
brutalement leur consommation
tabac.

Pour bénéficier de cette prise
charge, vous avez besoin d'
prescription médicale établie f
votre médecin, sur une ordonna
consacrée  exclusivement ¢
substituts  nicotiniques.  Aucl
autre traitement ne doit figurer ¢
cette ordonnance

Le Champix maintenant
remboursé jusqu'a 50 euros e
France

Le médicament d'aide au sevri
tabagique Champix, est mainten
éligible au remboursement forfi
taire annuel de 50 euros par I'As
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rance maladie. Il est le seul mé
cament de prescription éligible a
remboursement, les autres tre
ments étant des substituts nico
ques.

Contrairement aux substituts ni
tiniques, le Champix (vareniclin
ne délivre pas de nicotine dans |
ganisme. Il réduit & la fois

sensation de manque en imil
l'effet de la nicotine et, s'il €
utiisé en méme temps que
cigarette, il réduit la sensation
plaisir apportée par la nicotine.

Pour les spécialistes"alors que
les résultats sont prometteurs,
ne représentent pas une pana
pour les fumeurs. Les patients
peuvent pas et ne pourront prok

Dialogue au CE

Mme M. élue CFDT demande
il est vrai qu'il faille dépointer
pour aller fumer.

Le directeur répond pa
I'affirmative et est étonné car
en a toujours été ainsi.

Mme M... pense que c'est étre
mauvaise foi que dire ca parc
gu'on a jamais fonctionné ainsi.

Elle  souligne par la mém
occasion que les fumeurs q
sont obligés d'aller a I'Estalia
pendant leur pause, perdent (
temps et ne peuvent plus
restaurer.

lls perdent aussi de [larger

blement  jamais  simpleme |puisque le café est 4 fois pll
prendre une pilule pour arréter ¢ |cher qu'a la machine.
fumer".

Le directeur répond que ce n'e

tabac info service pas son probleme."

0 825 309 310

=3 8h-22h.7 jours/7.0,15 €/Min

Journée mondiale sans tabac

La Journée mondiale sans tabac est marquée chaque annee
monde entier le 31 mai.

Elle informe le public des dangers de la consommation du taba
pratigues des sociétés productrices, de ce que fait I'OMS
combattre I'épidémie et de ce que les gens peuvent faire dans le
entier pour revendiquer leur droit a la santé, a une vie saine et |
tection des futures générations.

Le tabac est la deuxieme plus grande cause de mortalité dans le

On sait parfaitement que la moitié des fumeurs réguliers aujour
environ 650 millions de personnes, finiront par mourir du tabagisr
est tout aussi alarmant de constater que des centaines de mill
personnes qui n‘ont jamais fumé meurent chaque année de m
dues a l'inhalation de la fumée des autres.

Cette année, la Journée mondiale sans Tabac met l'accedésd
espaces 100% non fumeursseule mesure efficace pour protéget
I'exposition au tabagisme passif le public, les femmes, les enfants
personnes dans leur lieu de travail.

I ¢ .li Onganisation
& E . an 3 ook "
dournée mondiale sans Tabac, 31 mai {44F) THRAAE, o

Pas de fumée
a lintérieur

DES ESPACES 100% N
les créer, en profiter

(=)



LE KIOSQUE A JOURNAUX

Qui donne
une mauvais
image de
I'entreprise ?

Combien de
temps nos
clients accep-
teront-ils les
scandales a
repétition ?

Nouvelles d'ici et de |a

Pub mensongere : Carrefour passe a la caisse

Carrefour a été condamné, mardi 26 juin, a une amende de 2
millions d'euros par le tribunal correctionnel d'Evry (Essonne).
La justice a sanctionné l'enseigne pour publicité mensongere,
revente a perte, ainsi que sur la justification des "marges arriére"
rétrocédées par ses fournisseurs.

Carrefour au tribunal

4,8 millions d'euros d'amende requi
contre Carrefour

Devant le tribunal correctionnel d'Ey
le parquet a requis 4,8 millions d'eu
d'amende et l'affichage du jugemer
chacune des caisses des magasir
I'enseigne contre Carrefour pour qu
dossiers de publicité mensongere,
dossier de reventes a perte et un do
de coopération commerciale.

Carrefour est notamment poursuivi p
avoir fait de la publicité pour d
produits qui n'étaient pas disponibles
guantité suffisante, n'étaient pas au
annoncé, ou n‘avaient pas les caraci
tiques vantées en catalogue.

En décembre 2003, 18 millions

catalogues qui proposaient notamn
deux marques de champagne 1ler
avaient été tirés, pour un codt de
millions d'euros. Les bouteilles étai
vendues a des prix d'environ 15 a
euros, dont la moitié était remboursé
bon d'achat dans le cadre
programme de fidélite. Au bout

premier jour, les produits n'étaient
disponibles dans certains hypermarcl

Le tribunal s'est ensuite penché sul
dossier concernant de la publicité
des climatiseurs, des téléviseurs LCI
des congélateurs. L'enseigne a no
ment invoqué des erreurs dans
catalogues, et affirme avoir fait ¢
erratum.

En décembre 2005, Carrefour a
egalement fait de la publicité
catalogue pour du foie-gras, alors ¢
s'agissait en fait de bloc de foie-g
c'est-a-dire élaboré a partir de pro
reconstitué.

Le dossier de reventes a perte,
concerne une quinzaine d'’hypermar
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en région parisienne et dans toute
France entre octobre 2004 et ao(t 2
a ensuite été examiné. Certains proc
de grande consommation étaient ver
pour un montant inférieur de 0,01%
44% a leur prix d'achat, selon
magasins.

Le tribunal a enfin abordé le doss
portant sur les contrats de coopéra
commerciale. Il est reproché a Carrel
d'avoir établi des contrats, en
décembre 2005 et mars 2006, portan
des opérations spéciales visant a m
en valeur certains produits, qui n'éta
pas assez précis.

Condamnations

Sur l'affaire de publicité mensongé
Carrefour a été condamné a une ami
de 1,5 million d'euros et l'affichage
jugement a chacune des caisses de
213 hypermarchés en France.

Autre fait de publicite mensongere :
congélateurs vendus en magasin a
euros alors que le prix qui figurait sui

catalogue promotionnel était de =
euros.

L'enseigne devra également verser
total 60.000 euros de dommages
intéréts a I'UFC Que choisir, qui s'é
constituée partie civile.

Le groupe a annoncé qu'il allait faire
pel se disant "tres surprise par la sévi
des sanctions dont elle fait I'objet".

Saint Brieuc

Publicité mensongere. Amend
pour des fausses promotios

Un responsable du magasin de St Br
a été condamné, en juin 2007, a 1.
€ d'amende par le tribunal correctior
pour avoir commercialisé une dizaine
produits en promotion... Sans que les
ductions annoncées ne se réperct

CFDFT



Nouvelles d'ici et de |a

réellement sur les prix.

Le ler décembre 2005, des insf
teurs de la Direction générale de
concurrence, de la consommat
et de la répression des frau
(DGCCREF) en relevant les prix
divers  produits des rayo
alimentaires et hygiene, s'aperc
vent que les montants des réc
tions annoncées sur des artic
vendus en lot (ou en quant
supérieure a I'habitude) sont mc
élevés que ce qui est mentionné

Une constatation effectuée en cc
parant leur prix a celui des mén
articles mais, cette fois, tout

long de I'année sans promotion.

A la barre du tribunal de grande
instance de Saint-Brieuc, le res
ponsable du secteur alimentair
du magasin au moment des fait:
a reconnu le caractére mensor
ger de la publicité.

Il se justifie : "Ces promotions or
été décidées au niveau nation
Le catalogue les annoncant a ¢
imprimé trois ou quatre moi
avant leur distribution. Seulemer

nous nous alignions pour 8.0(
articles, sur les tarifs les plus b
de nos deux principaux conct
rents. Et, a I'époque, nous n'avic
pas le droit de rehausser les pi
de ces articles de facon a ce que
montant de la promotion sc
exact".

L' avocat a plaidé que pare
erreur ne pouvait dorénavant [
se reproduire.

France

Ooshop un nouvel entrepc
a Bordeaux

Ooshop a ouvert en mars un not
entrepot de 8.000 m2 a Blanque
prés de Bordeaux . Cet entrepot
le troisieme ouvert en 6 mois ap
le lancement de la plate-fon
lyonnaise et de celle de Vitry-si
Seine. Ooshop a enregistré 56.
clients actifs en 2006.

Stef-Tfe e n°1 francais et europt
de la logistiqgue et du transport
produits alimentaires frais et sur
lés a mis en service trois sites

Ouverture du 1500em¢
Proxi en France.
Carrefour annonce I'ouverture

Antran (Vienne) de son 1 500é
magasin Proxi en France.

L'enseigne Proxi fait partie d
3300 magasins de proximité
s'inscrivent au coeur de la politic
multi-format du groupe.

Chaque année, les enseignes
Proximité recrutent environ 1
nouveaux franchisés (investisse
ou locataires gérants) et 1
nouveaux magasins devraient
vrir en 2007.

Carrefour souligne enfin que
enseignes de proximité (Shc
Marché Plus, 8 a Huit, Proxi

entre-temps, dans notre magas tri-température pour le comy Sherpa) représentent 25 % de [
les prix des produits permaner d'Ooshop. de marché des magasins

ont baissé. En effet, chaque mc

Bataille rangée avec Leclerc

Comparez facilement e Carrefour ne veut pas du site comparateur de prix entre di

les prix de 2 327 produits®

teurs mis au point par Leclerc quiestlemoinscher.com. Car
avait d'abord tenté de faire interdire ce site en début d
avant d'étre débouté par le Tribunal de commerce de Pari
mars. Du coup, Carrefour aurait, d'apres les informg
relayées par Leclerc, interdit I'accés a la plupart de ses md

dans 8 enseignes nationales® o
@ \_____._———/7 p f' o e
AT

Prix relevés entre le 9 et le 25 mai 2007

Parcourez » Boissons » Epicerie salée

les rayons

et | wlle) 'ﬁijﬁ aux enquéteurs de quiestlemoinscher.com entre le 9 mai €
. ——— = - mai.. Sur le blog de MEL titree : « Comparateur de p
» Produits frais » Non Alimentaire|  » Parfumerie » Droguerie . . _

e || D | TRN- | B Carrefour va-t-il porter plainte contre s = B

filiales colombiennes et espagnoles ? ». i
Michel Edouard Leclerc révéle que Carrefour s’est monté son propre comparateur de .
déclare le directeur exécutif de Ce - L]

en Colombie !
"Le site de Leclerc est trompeur et mensonger

Guy Yraeta, ajoutant étre en faveur "d'un comparateur juste, neutre et mdependant" "Mais nous n'a
projet en la matiere"”, précise-t-il. Justifiant le refus de laisser les enquéteurs de Leclerc acceé
hypermarchés, Guy Yraeta affirme que "sur nos 218 hypermarchés Carrefour, 114 sont en concurrer
avec Leclerc". "Quand nos équipes se présentent dans ces magasins, elles se font sortir manu militar

A ce jour, le groupe en est a sa troisieme version de son site internet comparateur de prix, apres qu
a attaqué l'enseigne en justice pour "manquement aux regles de la publicité comparative" sur
précedente.

elmasbarato.com
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proximité en France et ont réal
un chiffre d'affaires de 3
milliards d'euros en 2006.

Un centre commercia
Carrefour a Creysse ?

D'ici la fin 2008 un centre comme
cial Carrefour située aux portes
Bergerac, va ouvrir & Creysse (z
avec une surface de 6000 m2
2500 m2 de galerie marchande.

La CDEC (Commission Départ
mentale d'équipement Commerc
a donné sont accord pour cette
plantation, mais certaines asso
tions ne sont pas tout a f
d'accord. A suivre

Carrefour a l'assaut
H&M et Zara

Carrefour prépare, pour la rentr
une grande offensive dans le tex
dans ses hypermarchés en Eur
Une véritable petite révolutic
puisque le géant francais a f
appel, pour sa collection de prét
porter automne-hiver 2007, a
services d'un styliste de renomn
internationale. Il s'agit de Mz
Azria, un créateur francgais d'ori
ne tunisienne exilé aux Etats-U
qui a racheté Manoukian en 2(
avant de batir son propre groupe
prét-a-porter BCBG.

Avec ce virage mode, Carrefc
tente de maniére plus fondamen
de relancer les ventes atones
rayons non alimentaires (- 4 %
2006) de ses hypermarchés.

Leclerc conforte son
dership

Leclerc a conforté son leaders
dans la grande distribution

France avec une part de marche
hausse de 0,2%, a 16,9% fin ma

Michel-Edouard Leclerc a pré
gue la part de marché des Cen
Leclerc devrait représenter 17,3¢
la fin de l'année, inchangée |
rapport a 2006.

Carrefour est depuis des année:
concurrence frontale avec Lecle
avec une part de marché fin mai
France de 14%.

de

lea

Belgique

La premiere station-service
Carrefour

Le groupe Carrefour a décidé
tester en Belgique une formi
qu'il pratigue déja en France:
station-service pour vendre ¢
propre carburant sur les parkil
de ses grands magasins.

La premiere station Carrefour
pays ouvrira ses portes sur
parking du GB de Wemmel. "No
n‘avons pas de plan d'expansiol
Belgique. Il s'agit seulement
faire un test, a la faveur d'v
bonne opportunité”, explique
porte-parole de Carrefour.

Mestdagh et Carrefour pro-
longent leur collaboration

Quand vous vous rendez en Be
que savez vous que les enseif
Champion sont des franchiseés
que I'enseigne GB appartient a (
refour !

Une bizarrerie Belge qui va se p
longer puisque le groupe Me
dagh, le franchisé Champion,
conclu un accord en vue de
poursuite de sa collaboration a
le groupe Carrefour jusqu'au
décembre 2013.

Le groupe Mestdagh gardera
I'issue du délai de réflexion léga
"Master Franchise" de l'enseic
Champion pour la Belgique.

. L
Colruyt défie Carrefour et
Delhaize dans une guerr
des prix comparés

Le client d'un supermarché Colri

trouvera désormais, au bas de
ticket, les différences de prix a\
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les magasins Carrefour et Delhe
pour deux paniers de prix. Jusc
3.000 articles seront analysés.

Avec ce nouveau systeme, Colr
force les n° 1 et n° 2 de la grai
distribution en  Belgique

s'engager dans une guerre des
Chague magasin Colruyt compe
ra entre 2.000 et 3.000 articles a
des produits identiques

concurrents situés dans le mé
quatrtier.

Chine

100e hypermarché Carre
four

Vendredi 6 juillet, Carrefour a o
vert son 100e hypermarché
Chine, a Shaoxing dans la provil
du Zhejiang.

Cela fait 12 ans que Carrefour
implanté en Chine. 40.000 collal
rateurs y sont employes.

I compte en 2007 ouvrir
nouveaux magasins. Depuis 3 i
Carrefour est également présent
le marché du hard discount ave
ce jour, 225 magasins L
implantés a Pékin et Shanghai.

A taux de change constant en 2(
les ventes de Carrefour Chine
progressé de 18,6%, permet
ainsi d'enregistrer un chiffre d'
faire de 2,482 milliards d'euros.

A l'occasion de la Féte Interna
tionale du Travail, les autorités
chinoises ont récemment décerr
la Médaille d’'Honneur du Tra-
vailleur Modele (distinction habi-
tuellement réservée aux entre
preneurs chinois) a Eric Legros
directeur exécutif de Carrefour
Chine.
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Polynésie

7 Y

"Caddies-santé" a Tabhiti

La Maison du diabétique organi
le samedi 7 juillet, la journe¢
"caddies-santé" dans les maga
Carrefour de Punaauia (c6té ou
et de Arue (cOte est).

Manger de facon équilibrée pc
moins de 200 Fcfp (1,6 euros) |
repas et par personne, c'est le
lancé par l'association initiatric
Manger  équilibré n'est p
synonyme de manger cher,

contraire cela est possible mé
avec un budget familial limité.

La sédentarité et le désequilil
alimentaire  font partie  de
principales causes de I|'obésité.
prévalence de cette mala
constitue un probleme majeur

Conseil de la concurrence Il veut
davantage de sévérité et de rapidité et
prononcé pour 105 millions d'euros

sanctions pécuniaires au premier seme
2007, contre 128,2 millions sur I'ensem

de lI'année derniéere
Cnil :

organismes se sont

Premiéres sanctions financiéres
La Commission a émis 94 mises en deme
contre 36 en 2005, et dans 82% des cas
conformés a

demandes, mettant fin a la procédure
sanction. L'an dernier, la Cnil a pronor
sept injonctions de cesser ou modifier
fichier, et onze sanctions financiéres de
a 45.000 euros, totalisant 168.300 euros.

santé publique a Tabhiti, et I'obé:
est a lorigine de maladi
chroniques, dont le diabéte..

A Tabhiti, il y a deux Carrefour, t
Champion détenus par le grol
Wan (Louis Wane) franchisé
groupe Carrefour.

Pologne

L'aval des autorités polonaises
reprise par Carrefour des hyg
marchés que détenait Ahold pc
rait étre finalisée avant la fin
mois de juin.

L'accord par lequel Ahold céede :
activités polonaises a Carrefc
pour 375 Millions d'Euros, repri
de dette comprise, remonte a
cembre 2006.

La transaction couvre 1
supermarchés, 15 hypermarc
"compacts” et 4 stations servic
qui ont réalisé en 2005 un chif
d'affaires de 591 Millions d'Euros

Slovaquie

Carrefour a signé un accord a
les sociétés ICS et ECM Grc
MV concernant la cession de

hypermarchés situés en Slovaqt

Suite au refus par les Autorités
la Concurrence slovaques, d'aut
ser la vente de ses 4 magasin:
groupe de distribution Tesco,
Groupe Carrefour avait entamé |
recherche d'acquéreur dans ce |

pour Carrefour Slovaquie.

Les 4 hypermarchés seront de
mais exploités sous franch
Carrefour.

Etats Unis

Wal-Mart condamné pour
discrimination

La Cour supérieure du comté
Berkshire  (Massachusetts)
impose une amende de presqt
M$ US. Il s'agit de 1 M$ US ¢
compensation et 1 M$ US
dommages exemplaires.

C'est en avril 2004 qu'une phart
cienne a été mise a la porte par
succursale de Pittsfield pour <
nombreuses violations des po
gues de la compagnie».

Elle poursuivait la compagnie pc
discrimination. L'intéressée
avoir été congédiée parce qu'
demandait le méme salaire que
colléegues masculins.

Wal-Mart a argumentéque ¢
ancienne employée a plut6t lai
la pharmacie sans surveillance
laissé un technicien utiliser s
code de sécurité pour délivrer
prescriptions pendant son absen

Mme Haddad demandait aussi
boni recu par ceux qui géraient
pharmacies. Wal-Mart le lui

accordé... deux semaines avan
la congédier.

AUABIUN o

pu b

Les :nstlgnﬁ% ‘
s'associent au jeu le...

sur les villes de St-Etienne, Marseille, Lyon, Villeng
Loubet, Avignon, Montpellier, Cannes, Paris, Nice et Rer

La personne qui passe a proximité d’'un panneau d’affi
recoit un message via Bluetooth linvitant a télécharge
fond d’écran cadeau a
L'agence Trade Up du groupe High Co a accompag
groupe Casino et IRTS (International Retail and T
Services) dans la mise en place de cette opération.

Casino se lance dar
I'affichage interactif

A l'occasion de son opérati
Monopoly des Marques, le grot
Casino a développé U
campagne d’affichage interact

I'effigie de Casino/Monof
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