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La plaquette de I'épar-
gne salariale vient de
paraitre.

Elle est distribuée au
personnel dans tous les
magasins et établisse
ments du groupe.

En 10 pages elle vous in
forme de vos droits et de
la réglementation de vo-
tre épargne dans les
fonds PEG et PERCO.

Abondement et FCPE
sont expliqués.
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[l Egalité Hommes/Femmes

1 Sophle Monnié délé
guee CFDT au maga
sin de Perpignan e
membre du consei
| @ CFDT Carrefour
g vient d'étre élue 3
_ 'unanimite preS|dente
2 de la commission na
tionale "Egalité pro-
fessionnelle Hommes/Femmes

Cette Commission a été créée pour une pério
2 années (2007 — 2008).

Elle se substitue aux Commissions « Egalité
fessionnelle Hommes/Femmes » constituées
le cadre des Comités Centraux d’Entreprise
différentes sociétés d’hypermarchés Carrefour

Son role consiste a suivre les progres réalise
matiére d'égalité professionnelle entre les Ferr
et les Hommes, notamment sur les thémes
vants :

Acces a lemploi et a la formati
professionnelle,

- Evolution des carrieres,

Garantie de niveaux de rémunéra
équivalents et égalité de traitement des te
partiels et temps complets,

- Accompagnement de la féminisation
lemploi par I'amélioration des conditions
travail et l'adaptation des structures de
professionnelles.

Cette commission est réunie a linitiative de
Direction au moins 2 fois par année civile .

La délégation de chaque Organisation synd
est composée de 4 membres désignés p
Délégué National Hypermarchés.

Cette Commission s’appuiera, notamment, Sl
rapport annuel « Egalité professionnelle Hi
mes/Femmes » ainsi que sur le Bilan Sc
Carrefour.

Un compte-rendu sera rédigé aprés chi
réunion de la Commission et transmis

Comités Centraux d’Entreprise concernés |
leur permettre de rendre un avis motivé su
theme.

CFOF



OUVERTURE

On en parle

Angers
Beaucaire
Chambéry

Charleville_Mé—
zieres
GD Littoral
Montreuil
Nantes
Nimes
Paris Auteuil
SAV Nord-Est
Toulouse Purpan
Uzes
Vannes
et aussi
Auchan

Carrefour Va-
cances

Champion
ED
Hyparlo
Wal-Mart
Des pays
Algérie
Belgique
Birmanie
Chine
France
Hong-Kong
Italie
Japon
Pologne

Editorial

Le bon employé !

par Serge Corfa

Il y a
guelques
années, or
considérait

+, COMmMe un <

& B bon employe

» celui ou

celle qui
g remplissait

bien les

rayons,

rangeait bien les réserves, ne fais
pas trop de "Conneries" et participe
dignement a la vie de I'entreprise.

Et puis, comme l'a justement dit B
Dylan « The Times they are achang
» (les temps ont changés), les crite
de ce méme « bon employé »
évolués.

Progressivement, I'employé modeéle
devenu celui qui avait, non pas

meilleure expérience, mais celui ¢
savait le mieux et le plus vite s’adap
a une situation nouvelle...

Arguant du fait que le « bon comm
cant » est celui qui répond le plus v
au désir du client, on a vu apparaitre
gu’on pourrait appeler le syndrome «
la vitesse. La vitesse était dever
synonyme de rentabilité, souvent au
triment de la qualité d’exécution de
tache.

L’informatique, tout en ayant simplifi
le travail, a accéléré grandement
processus. On a demandé (et obte
gue les gens mettent les bouch
doubles sans vraiment s’occuper
leurs conditions de travail (mauvai
gestuelle et posture de travail), en
mot comme en cent : les gens
I'entreprise, toutes catégorie
confondues, sont devenus des ¢
pressés ... dans les deux sens du ter

Méme s’il est trop tard pour fair
machine arriecre et méme si
processus est inéluctable, quelque :
'enseigne, on est en droit de
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demander si tous les aspects de ¢
nouvelle politique ont été vraiment pi
en compte,

On peut se demander si par un e
pervers de cette course effrénée au ¢
de temps, donc d’argent, on allait p
voir apparaitre, d’un coté des employ
«robotisés » uniquement obnubilés |
I'heure et la charge de travail restant
accomplir (le réve de tout patron) et
lautre les «laissés pour compte
cassés et dégoutés par la dégradat
des conditions de travalil.

Sans vouloir noircir inutilement |
tableau, des études tres sérieuses
été menées démontrant une nette re
descence des « stress » et dépress
nerveuses dus a une charge de tra
trop importante et cela dans toutes
catégories de travailleurs du pe
employé au cadre moyen ou supériet

Pour utiliser une métaphore mécaniq
. a l'apparition des moteurs turbocon
presseés, on s'est apercu qu'une tr
grosse charge infligée au moteur fais
exploser ses structures. Pour éviter
risque, on a greffé & ce moteur un
clapet de décharge », une sorte
soupape relachant le trop ple
d’énergie engendré par le turb
compresseur.

Il serait peut-étre judicieux d’essay
de trouver une solution similaire si ¢
ne veut pas que le moteur
I'entreprise n’explose a son tour a for:
de chercher a la faire tourner de pli
en plus vite et, ce faisant, de faire si
porter a ses structures des charges
plus en plus importantes
contraignantes.

Le Dialogue et la bonne compréhens
mutuelle ne pourraient-ils pas repr
senter ce « clapet de décharge » ?

Ce serait en tout cas un bon commer
ment.

Reprise d'un article paru dans le Jout
nal de la CFDT Quimper en décembi
1993 !

CFDT



A L'AFFICHE

La CFDT

prefere
jouer sur

le terrain
plutot
gu’étre

spectateur
dans les

tribunes.

La CFDT a réuni 16 délégués CFD
vendeurs produits et services, en
venance de magasins différents et
teurs des aspirations de leurs collégt
avec qui ils ont débattus.

A l'unanimité ils ont pris la positio
suivante, position qui a obtenu le sc
tien total de 14 membres du conseil
la coordination CFDT Carrefour repré
sentants les 108 sections CFDT Car
four:

La CFDT assume et porte une volc
de négociation pour aboutir & un acc
Elle entend faire avancer les poil
connus de tous, quelle revendic
depuis plusieurs mois.

La CFDT accepte la structure de
accord et le principe d’'une rémunéra
portant sur le chiffre d’affaire et |
marges, collective et individuel
mensuelle et trimestrielle.

D’accord sur le principe, la CFLC
considére que certaines parties de
accord doivent étre précisées et am
rées , particulierement dans le cont
de MG2 (polyactivités...), les prime |
vues ...

L’élaboration des fiches techniqu
véritable mode d’emploi dans |
magasins de l'accord, est un élén
essentiel de la mise en place et r
voulons des assurances sur leur ré
tion.

L'entreprise doit adapter sa politig
commerciale au principe de cet acc
et prendre en compte les asp
commerciaux qui souvent entachen
mission des vendeurs (ruptt

Négociation Accord de remunération vendeurs

La CFDT obtient une
nouvelle réunion de
néegociation pour gue soit
étudier ses propositions

concurrence des animateurs...)

Ces propositions ont été précisées
direction.

L’inquiétude exprimée par les vende
sur l'avenir de la profession demai
une vigilance de tous instants et
vendeurs mobilisés pour qu'un nouv
systeme de rémunération s'applique
I'intérét de tous.

La CFDT, forte de sa représentati
dans les vendeurs, estime qu’il v
mieux un accord ou elle jouera un t
fort et actif que de rester dans le syst
actuel jamais négocié et qui a moy
terme conduira a des choix en mat
d’emplois et a une baisse des rémur
tions.

Si la direction sait répondre au»
exigences de la CFDT, elle obtiendi
notre signature.

Claire dans ses écrits et ses principe
CFDT a demandé a la direction, jeuc
novembre, une ultime négociation p
répondre aux points qu’elle Ilui
présenté.

Elle ne s'est pas rendu a la séance
gnature prévue le 9 novembre.

La direction a accepté le principe
d'une nouvelle rencontre. Elle devrai
se tenir dans la quinzaine.

D'ors et déja la CFDT a créé un rés
d’alerte militants chargés sur le terr
de constater, demain, I'évolution de
accord particulierement en ce
concerne les rémunérations pour que
accord, s'il aboutit, répond dans
pratique a nos exigences.

La CFDT veut un vrai accord, elle
I'obtiendra ou ne signera pas !
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SERVICES FINANCIERS

Le personnel
des services
financiers
peut pousser
un OUF de
soulagement
ce qui ne veut
pas dire que
I'affaire est
close.

Ce premier
signal doit
Inciter les
salariés de‘
Cces services ¢
adhérer a la
CFDT et se
préparer a
agir a la
prochaine
restructu ra-
fion.
L'avenir des 1200
salariés des stano
financiers des hy-
permarchés ne
peut rester en
I'état.
La direction doit
rapidement infor-
mer les instances
représentatives

des salariés de
ces projets.
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Un ouf de soulagement !

———— L e v THESESN
MECIOCIRSS financiers

Le projet FAR

En juin nous vous avions fait part
rumeurs sur le passage des salariés
services financiers dans la filiale S
ainsi d'ailleurs que ceux d'Assuran
Carrefour. Ces informations nous ont
confirmées de sources autorisées
ao(t.

Le projet semblait étre finalisé et de\
étre mis a l'ordre du jour des Cf
d'octobre. Ce transfert devait
dérouler sous la base de l'article L 1
12 du code du travail des le ler jan
2008

En septembre, selon cette méme sot
ce, ce projet qui avait pour nom dt
code FAR n’est plus a I'ordre du jour.

La direction a décidé de ne pas pour

vre dans cette voie, du moins pas a
un délai de douze mois.

Une lettre confirmant cette informati
a été adressée aux directeurs et
salariés concernés mettant fin a ¢
“rumeur”.

Commentaires CFDT

Ce n'est pas la premiére fois qu
projet Carrefour tombe a I'eau. Mais
NOUS Ssommes assez surpris vu les e
gements trés précis. Que s’est-il pass

Le retard a la mise en place de ce pi
vient-il du fait que les filiales concerr
(S2P et Assurance Carrefour) ont
partenaires dans leur capital.

S2P est une filiale a 60 % avec
partenaire (CETELEM) et Assurant
Carrefour (le nom de la filiale €
CARMA) est une filiale a 50 % av
MMA (I'accord a été renouvelé en 2C
pour 5 ans).

Nos partenaires dans ces
n’étaient peut étre pas d’accord.

Mais ce ne sont que des spéculati
Carrefour a peut étre d'autres pro
pour les services financiers.

filie

Communiqué de la direction

Activités des Services Financiers

Plus que jamais les services financiers sont au cceur de la stratégie de Cart

Des réfl_exions sur I'év_olution c_ies Métiers financiers se sont tenues ces ¢
mois afin de mieux tirer profit de la complémentarité entre nos activite
distribution et les services financiers / assurances.

Ces reflexions déboucheront pour 2008 sur le développement de packs f
Finance & Assurance (du type offre prét auto/assurance auto dévelof
printemps 2007), sur la mise en commun de moyens au niveau des
d'appels S2P et Carma et sur des investissements partagés en matiére
(type CRM, plateforme Internet).

Cela nous permettra de franchir en 2008 un nouveau palier en tern
contribution aux résultats de Carrefour Hypermarchés et du Groupe et fav
le développement de la Marque Carrefour grace a de nouveaux produit
transfert de fonds pour S2P).

Nous n'envisageons pas d'effectuer dans les 12 prochains mois de trans
de salariés de stands financiers ou d'agence assurances vers une entité df
Finance & Assurance.

La confiance qui nous est accordée par le Groupe sur nos meétiers
formidable challenge que nous allons relever avec I'ensemble des equip
Carma et Stands financiers Carrefour !

(=g =)



L'avenir des services financiers

Les conséquences S:

L'objectif de Carrefour et de S
c'est avant tout la rentabilité.

- les objectifs sont de plus
plus hauts et les responsal
régionaux S2P mettent de plus
plus la pression sur les équi
alors qu'il n'y a aucun lien
subordination. Qu'en sera
guand le personnel sera S2P ?

- la mise en place du BA
(le suivi individuel journalier de
hétesses) accroit les réprimand
S2P exige de savoir au qu
d'heure ce que font les hotesses

- la rémunération variable ¢
ra t-elle bénéfique ? Aujourd't
S2P attribue des bons d'achat
alloue des sommes d'argent
directement aux résultats ceci d
la plus parfaite illégalité.

L'avenir ?

3 ans jour pour jour apres Ban-
cassurance Carrefour revien
avec une nouveau projet

Depuis de nombreuses ann
Carrefour veut réformer s
services financiers, rappelez v
du test Bancassurance.

Carrefour estime de ne pas a
pas assez de résultat avec
services financiers au regard
résultats de leurs concurrents.

Fusionner les 3 services
proposent des produits financi
aux clients en un seule filiale a
logique économique. Nous dev(
donc nous attendre a la mise
place de ce projet ou d'un nouve
dans les mois a venir.

Si a ce jour nous manquons d'inf
mations précises il est clair c
l'avenir de 1200 salariés des st
financiers des hypermarchés
peut rester en I'état de rumeur.

Si le transfert dans une filiale
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fait via l'article L 122-12 du coc
du travail les accords de méthe
ne s'appliqguent pas et les sala
n‘auront qu'un choix celui d'int
grer une nouvelle structure.

Si c'est une intégration dans S2
ils bénéficieront des accord
d'entreprises de S2P.

lls conserveront leurs avantal
personnels mais perdront tous
droits des accords d'entreprise ¢
bénéficie des comités d'entrepi
des magasins.

Il n'est pas sur que les 1200 sale
des stands financiers Carref
mais aussi ceux de S2P ou de ¢(
ma soient intéresseés.

Si c'est une nouvelle société do
nous ignorons la teneur ils per
dront tout avantage collective
mais dans ce cas ils bénéficiero
des accords de méthode.

Si trop de salariées veulent re:
en hyper, Carrefour cherchere
éviter un perte trop importante
compétences et risque d'obliger
maniére ou d'une autre les salar
a intégrer la nouvelle sociéte.

Un fax bien étrange :

- visite pour intervention d'ui
technicien pour faire l'inventair
du mobilier et calculer la surfac
du stand .

- visite prévue la semain
prochaine des magasins de la
gion.

Mr . viendra prendre de
photos du stand ainsi que d
photos de la galerie marchanc
veuillez en informer le servic
sécurité;

Plusieurs stand financier ont ef
fectivement recu cette visite.

Ce que dit la CFDT|
en juin 2007

Vers une intégration dans ung
nouvelle structure des stands f
nancier des hypermarchés ?

Ce ne sont encore que des
meurs mais les informations (
nous parviennent semblent con
mer que Carrefour met en pla
un projet de restructuration.

Lors d'une réunion régionale a
la filiale S2P un responsable a
formé les salariés qu'une filig
va étre créée et qu'elle regroug
S2P (finance), Carma (assurar
et les stands financier des ma
sins gérés actuellement par Cal
four . Une autre information cr
dible précise que les salariés
stands financiers des magas
vont étre intégrés a S2P.

Une information qui demande
étre confirmé officiellement ma
gui ne nous surprend pas. Cha
se rappelle la tentative avortée
créer une bancassurance.

L'Hyper n°245/07 du 01/08/2007

Comité de groupe
5 juillet 2007

Un élu FO: Une rumeur propagé
par la CFDT court selon laque
les stands financiers dans

magasins pourraient étre filialisg

Jean-Luc MASSET Nous
n'avons rien a dire a ce jour sur
sujet. Des études ou ¢

réflexions sont effectuées sur
nombreux meétiers dans
Groupe, y compris sur ces méti
en forte évolution. En tout état
cause, lorsqu’un projet se préc
les instances sont informé
rapidement.

Un élu FO: Pourrait-on mettre g
point a lordre du jour d
prochain CCE des hypermarct
?

Jacques BEAUCHET : Ce serg
traité comme il se doit.

CFDT



L'avenir des services financiers

L'action CFDT

Les salariés peuvent compter sur la CFDT pour défendre leu
droits et obtenir des garanties.

Depuis I'annonce de cette “rumeur” I'équipe nationale CFDT n’es
resté sans rien faire.

Nous avions commencé a mettre en place un plan de contre proy
et une riposte juridique afin de protéger I'intérét des salariés conce

Plusieurs militants des services financiers avaient été contacté ¢
avait aidé a préparer ce plan de contre attaBeep{gnan, Mérignac,
Gruchet le Valasse, Sallanches, Wasquehal, Ollioules, La Ciotat...

Ce premier signal doit inciter les salariés de ces services a adhé
ala CFDT et se préparer a agir a la prochaine restructuration.

Nous avons réussi une forte implantation dans les vendeurs produ
et services qui aujourd’hui font de la CFDT un syndica
incontournable avec qui la direction doit négocier. A nous d
réaliser la méme représentativité dans ce service avant que
décisions de la direction soit imposées sans contrepartie.

La CFDT est présente dans les stands financiers et chez Carnr
contre aucun représentant CFDT chez S2P.

Un métier sensible

Au vu des rumeurs persistantes dans les établissements
changements possible de statut juridique des services fine
Carrefour, les délégués CFDT s'inquiétent pour la pérennité de I'¢
et des métiers des services financiers.

C'est a ce titre que les représentants du personnel demandent
métiers du service financier soient classés « métiers sensibles »
grent la GPEC.

Nous demandons que ce sujet soit abordé lors des prochaines r
GPEC (28 novembre)

Le calme avant la tempéte ?

Aprés l'échec de Bancassurance, aprés le projet F£
ajourné mais pas annulé, quel avenir pour les salariés d
services financiers ?

La direction margque une pause, sans dévoiler ses Véri
bles intentions. 12 mois c'est déja demain.

Les services financiers, selon la direction, ne sont pas s
fisamment rentables face a la concurrence. Quelle vo
étre les conséguences de ce constat ?

L'histoire a prouver que Carrefour n'hésite pas a se sép:
rer d'une maniéere ou d'une autre d'activités rentables ol
non.

N'ATTENDEZ PAS LE NOUVEAU PROJET SANS REAGIR VE-
NEZ REJOINDRE LES ADHERENTS CFDT
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Bancassurance

Le 13 juin 2001 la direction pr
posait un concept de "Bancas
rance" indépendant du maga
permettant de regrouper lI'ensg
ble des activités Services Finj
ciers et Assurances, avec poly
lence du personnel sur I'ensemn
des produits. Aprés un prem
test sur 8 magasins le projet ap
lé Finances et Assurances Ca
refour (FAC) est déployé sur ?
magasins 203 salaries s
concernés

Au 1ler juillet 2004 le conce
Bancassurances est arrété.
aucun magasin n’est déployé,
21 stands F.A.C. retournent a |
configuration d’origine.

L’'activité Assurances retrou
son autonomie et les Services
nanciers des magasins dépen
a nouveau du magasin.

polyvalence dans les star
F.A.C est arrété. Les conseill
assurances vendent de l'assu
ce, les conseillers financig
vendent des produits financiers

A I'époque la CFDT titre

"On s'en sort sans trop de ds
gats I"

La CFDT se félicite d'avoir to(
au long de cette expérien
conseillée la prudence a la dire
tion. Aujourd’hui la direction
peut mettre fin a ce projet sa
consequence sociale hormis ce
qui avaient refusé de se joind
au FAC et se sont retrouves
rayon.

L'attribution d'une prime com
pensatoire de 6 mois n'est q
méritée vu l'engagement du pé
sonnel.

Reste a gérer l'avenir. Pour
CFDT la direction doit tirer les
lecons de cet échec et revoir
stratégie commerciale, nos pr
duits sont-ils ceux qu'attende
les clients des hypermarchés ?

CFDT



DANS LES COULISSES

Les inspec-
teurs du tra-
vail sanc-
tionnent Car-
refour pour
son refus
d'appliguer le
Smic.

En effet Car-
refour calcu-
le le Smic en
intégrant le
forfait pause
(5%) se qui
est illégale.

La CFDT de-
mande a ses
sections d'in-
viter dans
leur magasin
les inspec-
teurs du tra-
vail a consta-
ter les infrac-
tions.

Actualités syndicales et sociales

Nimes, Beaucaire Uzés
les autres...

Smic/forfait pause Carrefour refuse
de respecter la loi !

A l'occasion de contréles effectués d
les magasins Carrefour de Nimes Su
Ouest Beaucaire, Uzes et plusie
magasins Champion et ED les serv
de l'inspection du travail ont été ame
a constater de nombreuses infract
relatives au non-respect du SMIC.

Invité a régulariser ces situations I'e
ployeur n'y a pas donné suite et les
fractions correspondantes ont donc
relevées par procés-verbal.

Les PV ont été adressés au Procurel
la République de Nimes accompac
d'une note lui proposant d'en assure
transmission au Parquet compétent |
le siege de la société. La CFDT ent
se porter partie civile dans ce dossier

Paris Auteull

Visite de l'inspection du travail

Le 30 octobre 2007 linspecteur
travail en compagnie des élus
CHSCT et de la représentante syndi
CFDT au CHSCT a visité le magasin

Il a__fait des observations sur
conditions de travalil

- Organisation peu ergonomic
des réserves,

- Difficulté
marchandise,

- Etat insatisfaisant et nomt
insuffisant des tire-palettes (mécaniq
et électriques) ainsi que des char
servant a mettre la marchandise
rayon

- Stockage dangereux en haut
(Réserve alimentaire)

- Etat de la ventilation (En pan
dans le local décoration.).

Il a précisé que ses services étaient
attentifs au TMS (Trouble muscu
squelettique) véritable probleme dan
grande distribution.

dacces a |
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SAV Nord-est

Monsieur taisez-vous !!

Le représentant syndical CFDT
Comité d'établissement du SAVR n
nommeé en octobre dernier est prié d
taire

Lors de la réunion du CE d'octobre
directeur du SAVR nord a refusé
notre RSCE s'exprime en expliquant
sonservice juridique lui avait confirmé
gu'un RS CE avait comme simple d
d'étre présent et ne pouvait en aucur
avoir droit a lgorise de parole

La CFDT lui a donc écrit pour lui rapg
ler I'article L. 433-1 du CT que préc
les fonctions de ce mandat, article
entre autre objet affirme que le RS C
une voix consultative.

La CFDT invite donc le directeur
mieux s'informer des droits de cha
et a rapidement rectifier sa méprise
ne veut pas se retrouver avec un pr
pour entrave aux droits syndicaux

Encore un directeur qui ne doit pas
savoir qui invente ses propres lois. ¢
serait si bien si les syndicats pouvaie
se taire !!

Marseille

Trois ED cibles des braqueurs e
deux jours

Entre vendredi et samedi soir, tr
supermarchés ED ont été la ci
d'’hommes armés et masqués.

Les trois équipes de braqueurs ont
dans les magasins du chemin de
Madrague-Ville, & la Rose et a Sa
Antoine. Trois attaques qui n'ont pas
de victimes et dont les butins rest

(=2



Actualités syndicales et sociale

Emplois

particulierement modestes. Seu
premier braquage, comn
vendredi soir, & la Madrague-Vil
se serait révélé un peu p
conséquent, les malfaiteurs ay
réussi a se faire ouvrir le coffre-fi
de I'établissement.

La soixantaine de supermarc
discount de la ville, ou de noi
breux clients paient en espece:
ou le personnel reste limité, s
ainsi placés en premiére ligne.

Angers

Ed va créer 150 emplois dar
I'agglomération

Ed pionnier en France en mati
de hard-discount puisque

création remonte a la fin d
années 70 va construire une pl
forme logistique pour alimenter ¢
magasins du Grand Ouest. E
ouvrira au premier semestre 200

Elle sera accueilie au pe

d'activités Angers-Est, sur la co
mune de Saint-Barthelemy d'A
jou.

Alors que les grands distributel
réalisent des entrep6ts a voca
unigue, Ed a fait le choix de |
grouper sur une méme base tou
produits commercialisés.

Le batiment de 21 000 n
comprendra des surfaces de fi
négatif, positif, des zones
température ambiante pour I'épi
rie et a température dirigée pour
fruits et légumes.

Cent cinquante emplois sor
prévus sur cette plateforme.

Assistance

Carrefour élargit son service
d'assistance informatique a do
micile a la France entiére ...

Testée depuis novembre 2006 ¢
certains magasins de I'enseigne
de France et dans le sud-est),

partenariat avec la sociéd&igbus-
ter I'offre de services d'assistal
informatigue a domicile q
comprend l'installation de matéri
et logiciels, la formation «
I'assistance, va étre déployée c
'ensemble des magasins Carre
d'ici la fin de l'année.

Bugbusbe rs
PR R

D'aprés une enquéte réalisée p:
groupe, 96% des clients se s
déclarés satisfaits du service.

Carrefour a revu son offre.

propose désormais un tarif unic
guelle que soit la provenance
matériel pour l'assistance (69 €
I'neure), l'installation (69 € pour |
ordinateur et Internet et 119 € pu
le Wifi) et la formation (119 € le
deux heures).

Offres d'emplois : le CV se filme sur Youjob.com

« Montrez leur qui vous étes », proclame Youjob.com
sa page d'accuell. Inspirée par YouTube et DailyMotio &%
site demande aux demandeurs d'emploi de poster des

de motivation.

Cette plate-forme s'adresse tant aux recruteurs q
candidats a I'embauche. L'idée étant de permettre
premiers comme aux seconds de se présenter sous
vidéo, et éventuellement, par la suite, de pouvoir réalis
entretien par le truchement d'une salle de visioconfér:

virtuelle proposée sur le site. .
Une webcam,

_ un téléphone portable ou une cal
suffisent. Le candidat enregistre une présentation de |
qu'il déposera ensuite sur le site.

» Vidéos Recruteurs

Créez votre CV vidéo pour :

ENTREPRISES A LA UNE

Plusieurs grandes sociétés com@eerefour, Atos Origin,

Rhodia ou ManPower ont manifesté leur intérét pour «

nouvelle facon de recruter.

P Optimiser votre récherche
B Gymomiser vatrs imoge
P Voloriser vos competences

* Recommandes YOUJOB &an ami
=]
-

1!“11

Pour Jean-Luc Masset DRH de Carrefour Hypermarchés :« Il s'agit réellement d'un nouveau mc
recrutement. Aujourd'hui, cette étape se déroule dans nos magasins, a I'ANPE, ou sur notre site w
guelques minutes, vous avez la possibilité de montrer votre passion pour l'entreprise. En outre, ét
sur une technologie nouvelle modernise I'image de I'employeur ».

« Le site va nous permettre de moderniser notre image et de la rendre plus dynamique mais éga
visionner plus de candidats et donc de mieux juger leurs profils »

S'il est gratuit pour les candidats, le site est en revanche payant pour les entreprises qui doivent ¢
d'un montant forfaitaire.
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Emplois

Manager de vente

Manager des ventes rayons nc
alimentaires chez Carrefour

La mission Animer et dévelopg
les équipes de vendeurs des ra
non alimentaires pour mie
accompagner les clients.

Le manager des ventes doit resj
ter les objectifs commerciaux

contrblant le chiffre d'affaires et |
marges ; organiser l'activité

piloter les ventes ; manager, mi
ver, former et faire progresser
vendeurs ; mettre en oeuvre

opérations promotionnelles et
théatralisation des rayons ; fe
respecter les procédures ; partic
a la vente et au conseil client.

A partir du 5 novembre, u
vingtaine de jeunes de moins de
ans titulaires d'un bac + 2 vont €
formés en apprentissage penc
treize mois en partenariat a\
I'école Negocia.

A lissue de la formation, i
pourront obtenir le titre ¢
technicien supérieur des forces
vente, mention « manager (
ventes », certifié de niveau 3,
pourront intégrer la force deente
de Carrefour, avant de prendre |
poste de manager des ventes.

Jobs d'été

Pour certains, les jobs d'été sor
moyen d'étoffer leur curriculu
vitae d'expériences dans le sec
de leur choix et de mettre sur p
un début de projet professionnel.

C'est grace a un job d'étudiant c
Carrefour que T. B., diplomé d'
master en RH, s'est ainsi proi
sionnellement révélé. "Un an
demi passé en caisse m'a permi
prendre confiance en moi et de
découvrir un véritable goQt pour
relation avec la clientele, se
parler du milieu que je
connaissais pas et qui r
beaucoup plu”, souligne-t-il.

Ne trouvant pas d'emploi dans :
domaine de formation, T. B s'est
proposer un poste de mana
métier sur le textile dans un hyp
marché de la banlieue parisienne

20% des recrutements chez Cal
refour

Les entreprises ne cachent pas
ces boulots peuvent étre - au mé
titre qu'un stage ou un apprentis
ge - un prérecrutement. "C'est |
premiére expérience qui permet
tester les compétences et la fi
commerciale des jeunes”, expliq
t-on chez Carrefour, qui pourv

> Palmarés des entreprises qui recrutent
Nom de I’enireprise

CA France (en milliards d'euros)

Cadres
Recrutrements (jeunes

ont
9000 en hypermarchés (340}

Veolia Environnement (Services a |'environnement) 12 900 1300
28,6 113 000 (NC)
0 Vinci (BTP cnncessmns) 12 000 (dont 3 000 2 000
: Paris-IDF) ( 500}
Suez Iectrlclté az, eau, propreté, services a |'énergie
1n.an(9 60900 prop e 9300 (300)
Crédit agricole (Banque, finance, assurance NC
© 25.15 (Pnb) yepies : 8 000 (NC)
Disneyland Resort Paris {Tourisme, hitellerie) 7500 250
1,087 12300 (dont2500CDI)  (150)
Societé Générale (Bangue et services financiers 4 400
(7 22,42 (Pnh) 5§ 000 } 7400 CDI (3 700)
Eifiage (BTP) 6 060 (dont1200 670
9,199 48000 Paris-IDF) (310)
0 Caisse d'Epargne (Bangue, finance) 6 000 Edont 2000 1400
11,3 (Pnh) 54 000 DD) (2 500)
@ Auchan (Grande distribution, hypermarchés) 5500 (dont2200 750
14,5 (HT) 50 000 en IDF) (550)

10 L'Hyper n°250/07 du 11/11/2007

2000 jobs d'été et 1000 jc
étudiants dans ses hypermarché

20% des salariés integrent
groupe apres une de ces formi
ou un stage.

I'express du 11 juillet 2007

Entreprises ou il fait
bon vivre

100 entreprises ou il fait bor
vivre en 2007

Rémunération, gestion C
ressources humaines, conditions
travail... plus de 12.000 person
ont répondu cet été a une ve
enquéte en ligne menée par
Journal du Net et de L'Interna
Magazine aupres de ses lecteurs

Pour chaque critere, les part
pants a l'enquéte donnaient |
note comprise entre 1 et 5.

Sanofis-Aventis se classe pren
suivit par Danone, Air Liquidt
L'oréal, Adecco.

La grande distribution en bas de
I'échelle

Place Enseigne
45 Cora
46 Auchan
64 Carrefour
67 Casino
72 Leclerc
76 Intermarché

Pour Carrefour son point fort sel
la RSE (Responsabilité sociétale
environnementale) et son point 1
ble la GRH (Gestion des ressour
humaines).

Bon jugement !

CFDT
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L'encadrement

Procédures illicites ??7??
Perle lue dans le dernier bulletin de la CGC.

En effet cette organisation catégorielle demande
cadres de ne jamais aller a un entretien avec u
légué syndical employé. Mieux elle considére
cette procédure est illicite (ils devraient lire le ¢
du travail) et qu'elle fera remonter les bretelle:
directeur fautif par la DRH !

Un voeux que I'on comprend tant la direction a |
gue la CFDT mette son nez dans les affaires de
cadrement.

Elle oublie bien vite que la CFDT, comme FC
CGT sont des confédérations et abritent en leur
srement plus de syndiqués de I'encadrement ¢
petite CGC. lIs ont a leur actif de nombreuses &
tances de cadre qui savent bien qu'en cas de
dur mieux vaut avoir un syndicat fort et indég
dant. Aux Prud’hommes se sont des conse
CFDT qu'ils ont plus de chance de croiser dai
section encadrement.

La CFDT pense que plus de cadres seront sync
dans les confédérations mieux ils seront defer
La preuve chez CSIF filiale Carrefour composé
de 98% de cadre et AM la CFDT et ultra majori-
taire et les cadres syndiqués a la CGC l'on r
joint depuis longtemps.

La France est un des rares pays ou les cadres
syndicat catégoriel ! Ailleurs ils sont avec les
ployés et s'en portent que mieux.

Extrait du journal CGC:

Nous tenons a vous mettre en garde contre le «
portement a chaud de certains directeurs.

En effet il peut arriver que certains d'entre €
suite a un probléeme de management face mont
dernier et traite le probleme a chaud av
'employé et un DS d’une autre organisation syr
cale sans que celui-ci ne puisse se défendre,
retrouve donc en situation trés délicate a gérer,
tuation crée par le directeur, mais en plus celu
ne soutient pas le manager.

Pour contrer ce genre de situations vous deve:
voir dire non, et dans ce cas présent exiger la |
sence d’'un représentant de la CGC.

Que vous rendiez des comptes a votre direct
cela est normal mais pas devant un DS d’'une «
ganisation syndicale employé

La CGC vous informe que tout manque de com
tement de la direction sera notifié auprés de
DRH du groupe Carrefour avec une copie aug
de I'inspecteur du travail.
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Jean-Paul, cadre
CFDT... et retraité !

En signant l'accord permet-
tant le départ en "retraite" a
55 ans pour les salariés des si
ges la CFDT ne savait pa
gu'elle allait y perdre un mili-
tant.

Jean-Paul Grave est Cadre et délégué syndica
CFDT du siege social d'Evry.

Cadre de la sociéténterdis, la central d'achat d
groupe dont une antenne est basée a Beéziers,
Paul acheteur de fruits et Iégumes et cadre nivea
s'est retrouvé dans les hypermarchés suite a un
tructuration. Il y était délégué syndical CFDT def
2004.

" Dans le cadre de l'accord de méthode sieége re
au départ volontaire pour les salariés de plus de
ans, j'ai décidé de faire ma demande pour partir.
signé la convention de rupture fin juillet et je pars (
le 1er aoGt 2007."

Jean-Paul continuera a participer aux instances Q
de Montpellier Il nous précise qu'il reste a
disposition de la CFDT Carrefour pour poursuivrg
développement dans la région.

"Merci pour tout ce gros travail de communicatiqg
ce lien de qualité, ce travail en profondeur perme
chacun de trouver sa place, de s'exprimer, dg
former et surtout de défendre les salariés ce pour(
nous sommes a la CFDT. Sincéres salutation
I'ensemble des adhérents et bon courage a Tous"

Voici des compliments qui nous vont droit au coeu

Toute I'équipe CFDT regrettera le départ de ce mi
litant qui a su nous montrer qu'on peut étre cadre
chez Carrefour et proche des préoccupations d¢
salariés. Chez Interdis Jean-Paul a su défendre |
valeurs de la CFDT et a Evry siegeant au CHSC
il a poursuivi sa tdche malgré son isolement a B
zier.

Pas d'inquiétude a peine en retraite Jean-Paul nol
annonce déja le recrutement de nouveaux militant
eux aussi cadre.

L'accord de méthode signé par la CFDT dans le
dre de la réduction des effectifs des sieges et ser
centraux du groupe (texte complet sur notre S
permet a Jean-Paul, né en 1950, de bénéficier d
possibilité du versement d'une rente viagere par (
refour. Il percevra65% du salaire brut jusqu'a I'agg
de60ans et s'il n'a pas ses droits complets a cette
te 60% de son salaire brut dé0 a 62 ans; 55% du

salaire brut de62a 65ans.

CFDT
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Divers

Services administratifs

Carrefour dématérialise ses factures depu
2004

Avec prés de 8,5 millions de factures trai
par an, le groupe Carrefour affrontait un
probleme de fiabilité et d'efficacité dans ¢
processus de traitement des factures.

Dans le cadre de la stratégie pour la simplif
tion administrative du groupe, Carrefi
France a décidé en 2004, de mettre en |
une solution de dématérialisation fiscale
factures et d’archivage sécurisé pour optin
ses processus de traitement de facture
réduire ses codts associés.

Aprés la mise en place de la solution en Fre
Carrefour envisage aujourd’hui d’étendre la
matérialisation aux factures internationales.

Les objectifs de Carrefour :

- Supprimer les opérations liées au pa
: réception, saisie, archivage physique

- Améliorer la qualité des factures
entrée des systemes comptables afin de
contre les erreurs d’expédition, les mauve
imputations, les incohérences de calcul, etc

- Optimiser les activités de validatiol
rapprochement : rapprochement automat
de bons de commandes, bons de réceptio
lorisés, circuits de validation, etc.

- Simplifier la gestion des litiges
formaliser la communication avec les fouri
seurs sur un outil collaboratif,

_ - Faciliter la recherche et 'acces
I'information : audit des comptes, contr
fiscal.

La démarche de Carrefour est soutenue pi
cadre réglementaire incitatif, qui lui permet
s’affranchir complétement du flux papier.

Opérationnel depuis début novembre 200«
systeme en place traite les factures d
majorité des fournisseurs de marchandises
frais généraux. A terme, environ 10 millions
factures seront traitées chaque année.
2006, c'est 150 000 factures/mois qui ont
dématérialisées - dans 2 a 3 ans, la dématt
sation concernera 90 % des factures.

Depuis un an, le colt de la dématérialisati
baissé de 25 %. Un fournisseur peut
jourd’hui migrer en dématérialisation en
semaines, comparé au double, il y a encot
an.
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i Transport

Une entrepriseg
de transport
réclame 20
millions d'euros
a Carrefour

Une entreprise g
B transport du Va
de-Marne réclame prés de 20 millions d'euros de dé
magement au groupe de distribution Carrefour, l'acc
d'avoir utilisé abusivement ses camions frigorifiques
stocker des produits frais la nuit, affirme Le Parisien

Selon I'entreprise Transport Privilege, le responsable
entrep6t Carrefour situé en Seine-Saint-Denis aurait
pendant sept ans une trentaine de ses camions "n
pour rouler, mais pour entreposer des marchand
produits frais ou surgelés .

Une utilisation non prévue dans le contrat et qui a un
"pas loin de 1.500 litres d'essence chaque nuit pour
fonctionner la réfrigération, sans compter I'amortisse
des véhicules".

Carrefour s'est refusé a tout commentaire.

Vente saisie

" Pocket bike" saisis a Carrefour

Une enquéte a été ouverte, apré
saisie mardi d'une douzaine

guads et de « pocket bikes » (m
motos) dans les trois hypermarc

Carrefour déNantes

Les engins, de 50 a 125 cm3, devaient étre mis en
dans le cadre d'une opération nationale. Il n'y a p
d'incident déclaré, mais on s'interroge entre autres
sécurité des usagers et la régularit¢ de
commercialisation .

20 Minutes 11/10/2007

Rachat d'action

Ca continue !

Pres de 333.000 titres 1
s chetés entre le 29 octol
et 2 novembre 2007

Carrefour annonce avdg
racheté la semair]

' derniere 332.982 de s
propres actions, pour un montant total de 16,46 mil
d'euros.

Selon Carrefour, ces rachats d'actions ont été effect
des prix compris entre 49,14 et 49,62 euros.

CFDT



SANTE AU TRAVAIL

La prévoyan-
ce (dit aussi
mutuelle) est
un élément
essentiel de
notre contrat
de travail.

la complexité
de la régle-
mentation ne
facilite pas le
travail des
élus du per-
sonnel.

La CFDT
veille a ce
gue cet ac-
quis essentiel
ne soit pas
galvaudé et
soit geré au
mieux des in-
téréts des sa

lariés.

Adhésion
obligatoire

Aujourd’hui  la
i Paed loi  prévoit-elle
e I'obligation d'ad-
hérer a la

{:1 Dgis mutuelle ?

Réponse :la loi a changé sur I
contrats collectifs avec une applicat
immédiate pour les régimes qui se ¢
implantés a partir 2005 mais il y a t
dérogation jusqu'en juin 2008 pour
régimes mis en place avant.

Aujourd’hui pour que la mutuelle s
obligatoire nous devons respet
plusieurs points, en 2008
changements seront essentiellement
sur les charges sociales. Actuelleme
n'y a pas de charges sociales. N
reviendrons vers vous pour la mise
place compléte de la loi.

Serons nous obligés d'adhérer lorsqt
le conjoint est déja couvert pour |
famille ?

Réponse :il pourra peut-étre avoir d
dérogations mais nous sommes en n
ciations.

Indemnités
d'obseque

Courrier de la DRH du 21 juin 2007.
Objet : Comparaison entre le régime
de prévoyance obligatoire de la CCI
et celui de Carrefour

Madame, Monsieur,

A compter du ler juillet 2007, un régir
de prévoyance obligatoire a été mis
place au bénéfice des salarié non ce
ayant un an d'ancienneté dans
entreprises entrant dans le che
d'application de la CCN du comme
de détail de gros a prédominance
mentaire.

Les entreprises disposant déja «
accord de prévoyance doivent gare
les méme risques a un niveau
prestations strictement supérieur

Aprés analyse entre notre régime
celui de la branche, 1'APGIS nc
informe qu'il y a un écart concernant
frais d'obseques. En effet l'article 1

de frais
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Evolutions et résultats de la prévoyance

de l'accord prévoyance de la CCN |
voit une indemnité de frais d'obsés
égal a la moitié du plafond mensuel
sécurité sociale en vigueur a la date
déces dans la limite des frais réellem
acquitté sur justificatifs, notre accc
prévoit le versement d'un capital dé
mais ne prévoit pas d'indemnité d'ot
ques

Nous vous proposons d'étudier c
guestion lors de la prochaine comn
sion, d'ici la dans un souci de mise
conformité nous vous proposons
mettre en place a titre provisoire le \
sement de cette indemnité de frais d"
eque pour tous les déces de salarié:
interviendront entre le ler juillet et la ¢
cision de la commission de prévoya
(commission qui aura lieu cour:
novembre).

Le versement de cette indemnité
frais d'obséque ayant un colt pou
notre régime (1341 euros par salari
décédé) merci de nous faire part d
vos observations dans les meilleu
délais

Impots et mutuelle

Je cotise pour une mutuelle sai
obligatoire dans mon entreprise puis:
déduire cette cotisation annuelle de n
impots ?

Les cotisations du salarié a une mutt
santé rendue obligatoire par I'employ
(le salarié n‘ayant d'ailleurs pas le ct
de la mutuelle) sont bien déductibles
salaire imposable Mais il est fi
probable que votre employeur en a
tenu compte lors du calcul de votre
imposable Je vous invite a vérifier
prise en compte de ces cotisations
vos fiches de paye. En cas de dout
est préférable de voua rapprocher
service comptable de votre employ
Au cas, peu probable, ou il n‘aurait
été tenu compte de ces cotisations
le net imposable, il vous appartient
rectifier te montant de vos salaire:
déclarer  sur  votre  déclarati
préremplie.

Je vous conseille dans ce cas de joi
une note explicative a l'appui de vc
déclaration.

CFDFT



Santé au travall

Le bilan de I'apgis

Résultat 2006.

Selon I'apgis il faut s'attendre a ce que les « cho
mise de c6té du fait des élections fassent l'objet
nouveau train de mesure. Il y a eu un ralentisse
des dépenses en prévoyance en 2006 essentiel
dd a plus de contrOles des arrét de travail.

Garanties déces, déces accio!ent, rente déces, |
des cadres et agents de maitrise.

Solde créditeur 1.192.103€ y a eu moins de déc
mais il y a eu plus de rente conjoint et d'éducs
pour les enfants du fait de la situation familiale.
nombre de déces est de 9 en 2006 contre 14 en .

La rente conjoint n'est attribuée aux salariés m
sont exclus de cette mesure les salariés en conc
ge et pacsés. La rente éducation : 65 enfan
bénéficient avec une moyenne d'age de 15 ans.

Garantie incapacité invalidité des cadres et age
de maitrise.

Solde créditeur de 1.239.306 €ompte tenu de b
nification de liquidation sur les provisions antériel
a 2006 de l'ordre de 1 400 000 €

Rentes indemnisées : 103 rentes indemnisées
clétures (départ en retraite ou déces) en 2006.

Garanties déces, déces accident, rente déces, |
pour les employés.

Solde débiteur de 1 062 089 €n 2005 le régim
était débiteur de 776 544 €.

Rente éducation : 134 rentes éducations sont ve
I'age moyen des enfants bénéficiaires est de 13 .
la rente s'éleve a 3411 €. Total des déces est de
2006 contre 59 en 2005

Incapacite, invalidité pour les employés.

Solde créditeur de 7 350 997 €ontre un sold
débiteur en 2005 de 3 863 824 €.

Le nombre darrét de travail en 2006 est le £
contre 5824 en 2005. L'age moyen des salariés
41 ans ce qui sous entend qu'il peut y avoir
paiement de prestations jusqu'a lI'age de 60 ans.
moyen des salariés reconnus en invalidité est ¢
ans, 1349 rentes sont en cours au 31 décembre
et 20 salariés sont sous le régime de « 'TUAP2 ».

L'année 2006 est a I'équilibre. Le résultat gl
prévoyance : solde créditeur de 8 720 317 €
rapport cotisations prestations est de 69,40 % c
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environ 124 % en 2005.

La réserve prévoyance passe de - 19 605 926 £
2005 a - 10 885 609 € en 2006.

Maladie, chirurgie, maternite.

Le régime des actifs comprend les salariés e
congés parentaux. Le régime des anciens sa
comprend les retraités, les veufs, congés sans sc
les licenciés.

L'année 2006 a été : « particuliere et douce » <
consommation médicale.

Le solde est créditeur de 3 187 082 d®ntre ur
solde débiteur en 2005 de 1 400 000 €.

Le solde des actifs est créditeur de 3 510 020,9:
le solde des congés parentaux est débiteur de
938,89€

Le reste a charge pour le ler semestre 2006 ¢
4,02% contre 4,61% au 2eme semestre, essen
ment sur le dentaire et l'optique.

Consultations et visites des généralistes. 224
actes, 197 231 dans le parcours de soins et 2
hors parcours de soin.

L'impact des nouvelles mesures Si on compare |
pourcentage de prise en charge des hono
médicaux et chirurgicaux entre le ler seme
89,77% (avant la mise en place des nouv
mesure) et le 2éme semestre 94,30% il y a
amélioration. En ce qui concerne l'optique il y a
baisse de la consommation et une baisse du
moyen.

Remarque CFDT : le reste a charge augmente ¢
le dentaire et |'optique.Réponse : c'est vrai mais
différence entre les 2 mesure est de l'ordre de
environ par contre en ce qui concerne le fo
hospitalier passe de 129 834,74 € au ler sen
2006 contre 50 527,70 € au 2éme semestre.

Les plaquettes actualisée janvier 2007

Maladie - Chirurgie - Maternités
Déces - Incapacité - Invalidité

Disponible sur le site CFDT partie accords.
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Santé au travail

Indemnités journaliere de la sécurité sociale

Rencontre IJSS

Indemnités journaliere de la sécurité sociale

La CFDT se fait expliquer les mécanismes du maintient de salair

en cas d'arrét de travalil

Beaucoup de salariés en arrét
travail se posent des questions
leur maintient de salaire, les
demnités journaliére de la sécu
sociale (IJSS) et les prestatic
versées par la prévoyance.

Le 9 octobre 7 délégués CFDT
rencontré Berthe Depaquis en
charge a la DRH de ce sujet e
responsable du service p
(CGPH),

La DRH a préparé cette rencor
en illustrant plusieurs cas concr
et réels. Ceci a permis de mie
comprendre les modes de calcu
s'assurer que les logiques de |
treprise étaient conformes aux t
tes et accords en vigueur.

Résumer cette rencontre est img
sible. La complexité du syster
est-elle qu'il faudrait des pac
pour traiter chaque situation et
développer.

Pour la CFDT les causes princi

Prélévements sociaux Taux
Maladie/Solidarité 0,75
Ass Vieillesse 6,65
CSG Rev Tot Déduct 5,1*
Vieillesse déplaf 0,1
Assedic Bas A 2,4
Retraite compl emp A
AGFF A 0,8
Prev inval décés 0,42
Prév incapacité 0,42
Prev mal chir mat
CSG Tot Non déduct 2,4*%
CRDS revenus totaux 0,5*
22,3

* Pour le calcul de la CSG et CRDS il fai
prendre la rémunération brute + cotisatic
patronale de la prévoyance et de la mutut
X 97%

15+ L'Hyper n°250/07 du 11/11/2007

pales de lincompréhension de
salariés sont:

- le décalage entre les ver
ments par mois civil (du 1 au 2
de la sécurité social et le paiem
par mois décalé (du 15 au 15)
Carrefour. Ce décalage oblige
des régularisations permanente
ne permet pas de suivre les re
boursements quand l'arrét se
longe.

- le retrait de la CSG
CRDS sur les IJSS ce qui fait ¢
Carrefour ne maintien pas le sa
re qui aurait été percu en t
vaillant. (Titre 37 des accords: L
prélevements sociaux effectués sur
indemnités journalieres de Sécu
Sociale sont & la charge du salarié).

- I'obligation de paiement d
cotisations de la mutuelle (39,
euros) méme si aucun salaire r
versé (arrét de maladie de long
durée). Rappelons qu'on ne p
pas la prévoyance (0,42%) sur
IJSS.

- la complexité des prélev
ments sociaux (les cotisations
ciales sont prises en compte for
tairement pour 22,30% du salai
pour le salaire annuel de référe
employé qui sert au calcul des
demnités APGIS il est forfaitair
ment déduit de 22% (18,75% hi
entreprise) de prélevement
ciaux. Seule 56,25% des indemr
tés de prévoyance APGIS sont s
mises a cotisations...)

- Carrefour pour éviter tol
retard dans les paiements a mis
place des automatismes qui p
vent dans certains cas créer des
dus.

- Une meilleure coordinatic

avec I'Apgis en cas des paieme
des prestations journalieres (/
mesures ont été mises en place)

- le retard dans les magas
de la transmission des données
le service paye ou par le salarié.

Conclusion CFDT

Pour la CFDT l'entreprise doit
remettre au salarié un relevé a s
reprise de travail afin qu'il puis-
se s'assurer qu'il a obtenu tou
ses droits (subrogation des 1JS¢
maintient du salaire par I'entre-
prise, versement des indemnité
prévoyance).

Dans les magasins le service pa
doit au plus tét transmettre au
national les éléments nécessair
au calcul du bulletin de salaire.

L'attention des salariés doit étre
attire sur la nécessité de fair
parvenir en cas de longue male
die, les bulletin des 1JSS qui dé
clenche le paiement.

La Distribution a tous les sala:
ries des plaquettes explicative
de leur droit doit étre effective,
une meilleure information et une
formation des responsables ¢
des salariés.




Santé au travail

Les changements ici et ailleurs

Changement de Ilu
nettes

Plus de passage obligé ch
l'ophtalmologue

Les opticiens peuvent désorm
renouveler la prescription |
lunettes ou de verres correcte
sans que le patient soit préalal
ment tenu d'aller consulter s
ophtalmologue.

Si la correction est différente
celle gu'avait prescrite I'ophtalr
logue, l'opticien est tenu de I
informer.

Le médecin peut toutefc
s'opposer a tout renouvellem
ultérieur en le mentionnant ¢
l'ordonnance.

Destinée a répondre a la péni
d'ophtalmologues et a réduire
délais d'attente pour obtenir

rendez-vous, cette nouvelle pro
dure est remboursée |
'Assurance maladie dans

mémes conditions qu'auparavar

Les valeurs, les missions | | poyoir [
et les métiers dachat

!
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Franchises médicales

La CFDT dénonce des "mesures injustes"

Le syndicat CFDT a renouvelé son opposition aux différentes fran
médicales, "injustes" selon lui, et proposé un "large débat" pour d
du financement de la prise en charge des graves maladies.

"Ces mesures sont injustes. Elles vont reposer une nouvelle fois
patients, déja largement mis a contribution", a affirmé dan
communiqué Jacky Bontems, secrétaire général adjoint de la CFD
forfait uniforme va représenter un co(t important pour les bas reve
va constituer un accroissement des inégalités devant les financ
collectifs", a-t-il ajouté.

"Certes, il est indispensable de prendre en charge les graves mal:
type cancer, Alzheimer ou autres", ajoute le syndicaliste, mais
cela, un large débat de société avec l'ensemble des acteurs
conduire pour décider des modalités de financement afin de prer
charge ces maladies en terme de recherche, soins ou accueil”

Arrét de travall

==~ Maladie: l'assuré doit rester
o présent a son domicile de 9h
llhetde 14416 h

Le salarié en arrét de travail 0
respecter les heures de s
éventuellement autorisées par
médecin. A défaut, une partie
la totalité de ses indemnités jo
naliéres peuvent lui étre supprimées (c. séc. soc. art. L. 323-6).

Si I'employeur peut faire procéder a une contre-visite par un médg
son choix, c'est en échange de I'engagement qu'il a pris de ve
indemnités complémentaires de maladie.

Le salarié, qui refuse - sans motif legitime - de se soumettre :
contre-visite, commet un manquement a son obligation ayant pol
de le priver du bénéfice de ces indemnités.

L'employeur a toute latitude pour choisir les date et heures de la
visite, sauf évidemment a tenir compte des heures de
éventuellement autorisées.

Ce sont ces heures de sortie qui viennent d'étre réglementées
décret (n° 2007-1348 du 12 septembre 2007) relatif aux heu
sorties autorisées en cas d'arrét de travail en créant un nouvel a
323-11-1 dans le code de la sécurité sociale.

Désormais, le médecin peut indiquer :
- que les sorties ne sont pas autorisées ;

- que les sorties sont autorisées sauf de 9 h a 11 h et de 14 h
excepté en cas de soins ou examens médicaux ;

- gue les sorties sont libres, avec indication sur l'arrét de travz
élements d'ordre médical qui le justifient.

Si le praticien autorise les sorties libres, il porte sur l'arrét de tray
éléments d'ordre médical le justifiant.

CFDT



Santé au travail et prévoyance

Les changements ici et ailleurs

Grande Bretagne

Je cherche un dentiste

Face a la pénurie de dentistes
secteur public, certains Angl
sont contraints de s'arracher €
mémes des dents, d'éliminer
plague dentaire avec un tourne
voire de recoller une couron
avec de la colle forte, selon
enquéte rendue publique lundi.

Le sondage, mené aupres de 5
personnes résidant en Anglete
révéle que 6% des person
interrogées disent avoir di

soigner elles-mémes car el
n'arrivaient pas a trouver

dentiste appartenant au Natio
Health System (NHS), le systé
public britannique.

Le NHS est notoirement engol
et, face aux difficultés d'obtenir
rendez-vous auprés dun
quelque 20.000 dentistes
secteur, de nombreux Britanniq
optent pour le systéeme privé
dépit d'un colt beaucoup p
élevé.

SICKO
r' What seems to be the pmblem?r\
‘a i

'MichaelMoore.com *

Etats Unis

La sécu : trop chere, inutile ot
efficace ?

Michael Moore dénonce dans ¢
film Sicko le systeme de sal
américain et vante les mérites
notre assurance-maladie.

Le sujet principal de cette ceu
est la comparaison du systeme
santé (partie importante de
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gu'est la sécurité sociale) des Et
Unis, a ceux du Canada, de
France, de la Grande-Bretagne
de Cuba.

Ce documentaire veut fa
remarquer que le systéeme de s
des Ameéricains est trés inhum
par rapport a ceux de tant d'au
pays, étant donné qu'il dispose
liens quasiment systématiques &
les services privés et les com
gnies d'assurance.

D'une maniére générale, Mich
Moore y expligue que certai
services comme les soins mé
caux, mais aussi I'enseignemen
la politigue familiale, devraiel
étre publics de maniere a en f:
profiter le plus grand nombre.

France

Délais d'attente: un Frangais su
trois a renoncé a voir un spécie
liste.

Pres de 32% des Francais

renoncé a des soins chez

médecin spécialiste a cause (
délai d'attente jugé excessif, cor
23% chez un généraliste, selon
sondage Ipsos

Par ailleurs, au cours des tr
dernieres années, 35% des sol
se sont vu proposer des ta
supérieurs a ceux de la SécL
sociale par des professionnels
santé dans le cadre de "dépa
ments d'honoraires" facturés,
non remboursés par la Sécu
sociale. En revanche, seulemr
3% se sont vu demander
"dessous de table".

"Le _co_ﬂt de la consultation" ¢
spécialiste a amené 13%

sondés a renoncer a des soins
pour un généraliste), et "I'éloigr
ment géographique™” a poussé
des sondés (6% pour
généraliste) a faire de méme.

Enfin 14% indiquent qu'il leur e
déja arrivé de se rendre ¢
urgences parce qu'ils n‘avaient "
obtenu un rendez vous dans
conditions raisonnables de délai
de codt".

Wal-Mart

No one sould have to cut pills i
half” (personne ne sera plu:
forcé de couper la pilule en deu
par manque d’argent)

Le géant américain de

distribution propose 361 médic
ments vendus sur ordonnance, (
la plupart sont proposés au prix
4 dollars (contre 20 a 70$ pour
versions des grands laboratoires

Exemple : un traitement généric
contre les mycoses vendu dans
rayons 4 dollars contre 337,
dollars pour le médicame
d'origine, protégé par un brevet.

Ces médicaments "couvrent 9
des prescriptions médicales", se
le groupe et cette initiative aur
déja fait gagner 613 millions
dollars d’économies aux conso
mateurs ameéricains !

Cette démarche ne s’est pas f
sans profits, bien au contraire, |
2700 supermarchés Wal-Mart «
€galement su conserver des ma
importantes.

CFDT



REFORMES COMMERCIALES

Réforme des
lois Galland,
Royer, Raffa-
rin et au-
tres... in-
quiétude
pour I'emploi

Pour la
CFEDT le "le
premier
élément du
pouvoir
d'achat, c'est
d'avoir un
emploi et un
salaire".

Inquiétudes pour I'emploi

Réforme des lois Galland, Royer, Raffarin et at
tres... inquiétude pour I'emploi

Les premiéres propositions sur le pouvoir d'achat de la Commission
libération de la croissance francaise (CLCF), présidée par Jacques
prévoient la fin de linterdiction de revente a perte et du principe de
discrimination.

Les prix augmentent, les salaires n‘augmentent pas, les Frangais per
pouvoir d'achat alors pour redonner du pouvoir d'achat aux Francais, la
Attali (Président de la Commission pour la libération de la croissance fra
(CLCF) est simple : autoriser la grande distribution de casser les prix. E
casser les prix, il n'y a pas de mystére, il faut faire sauter les garde-fol
vente a perte, chasser la marge arriere et surtout libérer l'agrandissen
grandes surfaces.

Les sections CFDT Auchan ¢
Carrefour s'inquietent des
conséquences relatives a
libéralisation de la grande dis
tribution

Les élus Auchan et sont intervenues dans ce
au comité central d'entreprise. La 1ére expér
en 2004 de la baisse Sarkozy des marges arrieres sans bouclier soc
fleurir 2 plan sociaux chez Auchan

Pour la CFDT la suppression des marges arriere et a ses répercussions €
de gain de pouvoir dachat, ne doivent pas se traduire par une @
supplémentaire sur les masses salariales et I'emploi.

A I'neure ou le Déeveloppement Durable est devenu incontournable, nous €
des garanties indiquant que les pratiques de moins disant so(
environnementales ne serviront pas a réguler ces pertes de profit.

Ce n'est pas aux salariés des entreprises de payer la note de la remi
niveau des abus pratiqués par le passé par les firmes de la gra
distribution en pervertissant la loi Galland qui visait a garantir leg
emplois.

Attention a la vision du tout gratuit et a la guerre des prix, qui a par le
généré des pertes massives d'emplois (17 000 en Hollande), des salarié
en plus pauvres, achetant des produits pour rien, cela finit par surtout géf
chémage.

Pour la CFDT le "le premier élément du pouvoir d'achat, c'es
d'avoir un emploi et un salaire".

50.000 emplois seraient menaces, selon le
Commerce interentreprises

Selon la Confédération frangaise du commerce interentreprises, qui regrot
fédérations professionnelles, la réforme de la loi Galland n'entrainera pas
baisse des prix mais devrait aboutir & la destruction de 50.000 emplois et

disparition de 3.000 PME
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La loi Galland

José-Luis Duran, président du directoire du Groupe Carrefour

Point de vue

Réformons la loi Galland,
par José-Luis Duran

Péoccupation majeure des Fran
: le pouvoir d'achat. Face a ce
réalité, le président de
République et le gouvernement
clairement exprimé leur volonté
prendre ce probleme a bras
corps, en proposant notamment
réforme de la loi Galland. Ce
réforme est plus que nécess:
mais elle doit étre trés ambitieu
Aujourd’hui, en effet, les conc
tions d'une véritable maitrise ¢
prix ne sont pas réunies. La rai
en est simple, le distributeur
peut pas negocier les tarifs ni
conditions générales de vente
industriels. A ma connaissance,
systeme qui bride la concurrer
n'existe qu'en France.

Le paradoxe, c'est que la distril
tion est encore trop Ssouve
stigmatisée, considérée com
responsable de l'augmentation
colt de la vie. Nous ne pouvc
plus accepter un tel proces, d'au
gue la concurrence entre distril
teurs en France est déja trés vivi

Le prix des matieres premie
augmente ? Aussitot on appelle
distributeurs a absorber seuls
hausses. Le colt de la rent
scolaire fait débat ? Aussitot
demande aux distributeurs

vendre a prix codtant. Pourtant,
prix final est bien le résultat d"
long processus aux multipl
intervenants. Le niveau des
aux consommateurs reléve di
d'une responsabilité partagée.
notre est surtout de proposer .
consommateurs des produits
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qualité au meilleur prix partout s
le territoire. C'est d'ailleurs

nature méme de notre métier
commercant.

Les faits sont la pour témoigner

l'impérieuse nécessité  d'L
réforme compléte. En effet, I'apg
cation de la premiere réforr

partielle a permis, a partir de 20
une baisse des prix de vente
consommateurs des marq
nationales. Dans le méme temn
NOUS avons supporté une augmn
tation substantielle des prix ¢
fournisseurs (de 6 % en moyent
qui définissent unilatéralement
conditions de vente de let
produits.

Afin de ne pas répercuter
hausses dans nos prix de ve
nous, distributeurs, les avc
absorbées par des ajustements
réduisant nos marges (a ti
d'exemple, le résultat opération
de Carrefour en France a baisst
pres de 6 % au premier semes
et en augmentant nos prestati
commerciales (les marges arrie
seul espace de négociation res
avec lindustriel. Qui plus est, ¢
marges arriere sont source
contentieux et d'insécurité juri
qgue ou le distributeur est seul r
ponsable, y compris pénaleme
Ce systéme a atteint aujourd'hu
ses limites.

Les objectifs a atteindre sont dc
clairs : il faut des regles du |
favorisant la concurrence et
transparence. Cela suppose
I'évidence que le distributeur puit
négocier le prix. Il faut dor
définir un prix net, interdir
purement et simplement les mar
arriere et permettre la négociabi
des conditions générales des ve
et des tarifs.

Sans réforme ou avec une réfol
partielle du systéme actuel, dan
contexte des fortes hausses
matiéres premieres que N
subissons, le risque de ne
pouvoir contenir la hausse des |
est réel.

Voila pourquoi il est urgent

sortir de cette situation antiécol
mique et opaque pour créer 1
situation simple, normale, béné¢
que au consommateur et a
pouvoir d'achat. Nous souhaitc
simplement que les industri
proposent leurs tarifs et let
conditions de vente et qu'ensu
sur cette base, s'ouvre
négociation. C'est plus simple, p
efficace, plus conforme a la réa
économique et plus sdr. Chacu
joue son réle. C'est ce systeme
régit nos relations, caractéris
par la confiance et la fidélité, av
les multiples PME qui fabrique
NOS marques propres.

Prenons conscience que
conditions d'une véritable maitr
des prix sont la transparence e
concurrence. La bataille pour
pouvoir d'achat ne se gagnera
si le commercant peut faire <
métier : négocier ses prix d'acha
déterminer ses prix de vente a
pour seul souci la satisfaction
consommateur.

Article paru dans [I'édition di
Monde du 12.10.07.

Auchan va enregistrer une
baisse de 10 % de bénéfis
net en 2007

Le groupe de distribution voit ce
année son bénéfice reculer
France et dénonce les hausse:
tarifs exigées par les industriels.
Notre rentabilité baisse dep
2004 date a laquelle distribute
et industriels avaient signé

accord qui prévoyait des baisses
prix sur les produits de granc
marques.

Des baisses qui selon
distributeurs s'effectuent au dé
ment de leurs marges, car
industriels continuent d'augmen
leurs tarifs. « Les industriels e
gent des hausses entre 9% et .
pour les yaourts pour fin nove
bre, de 16,15% pour les fromai
au ler décembre, de 15% pour
compotes et de 20% pour les pé
a énuméré le directeur des acl
alimentaires chez Auchan Franc
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La loi Galland

Quelques ventes

Marges arriere

Carrefour milite  pour une
réforme radicale des regles con
merciales.

La grande distribution, visibl
ment, veut en finir avec une loi ¢
l'oblige a négocier toujours plus
ristournes avec ses fournisse
pour baisser ses prix en rayon.

« Profitons de l'occasion uniq
qui nous est offerte pour perme
aux commercants que nc
sommes de faire enfin notre mé
en négociant librement les tal
avec nos fournisseurs, explique
FigaroJacques Beauchetnembre
du directoire de Carrefour. (
aimerait pouvoir étre considéré
France, comme nous le somr
dans d'autres pays, comme
secteur d'activité défenseur

pouvoir d'achat.»

Pour favoriser de nouvelles bais
de prix, I'Etat veut abaisser le s¢
de revente a perte qui fixe le p
minimum de vente autorisé
magasin. Pour cela, il veut
modifier le calcul en y intégra
toutes les marges arriere. Il s'
de ces avantages consentis pa
fournisseurs aux grande surface:
contrepartie d'un service. F
exemple, la mise en valeur
produits dans les rayons.

« Le systeme a atteint ses limi
estime Jacques Beauchet Nous
voulons que toutes les remises
ristournes accordées par |
fournisseurs soient prises
compte dans le calcul du seuil
revente a perte. Nous demand
aussi au gouvernement de pou
négocier les conditions génére
de vente et les tarifs avec 1
fournisseurs.»

Il rappelle que c'est le cas
I'étranger mais aussi avec les P
qui fabriquent les produits de
marque Carrefour. «Nous voulc
en finir avec les marges arriere
sont un élément d'opacité. Nous
pouvons pas inventer ad viti
aeternam des champs nouveau:
coopération commerciale. »
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Le gouvernement espére que
réforme débouchera sur
nouvelle baisse des prix de 3 %
produits de marques. Mais fact
'envolée des matiéres premiée

de 6 %.

La grande distribution est un
bouc émissaire facile. La marg
nette des distributeurs est d
l'ordre de 2% a 3%. Ainsi sur un

Jacques Beauchetest prudent.
Nos fournisseurs vont commen
a nous envoyer leurs tarifs pt
2008, déclare-t-il. En 2007,

étaient déja globalement en hat

Caddie de 50 euros, il y a un eur
seulement pour le distributeur
1,

Hyparlo

Carrefour cede les murs de deux hypermarchés pour 72 ME

Le Groupe Hyparlo annonce avoir cédé a la société fonciere néerl
se Eurocommercial Properties les murs des centres commercig
Saint Doulchard et Chasse-sur-Rhénel.e produit de cession s'élé
a 72 millions d'euros.

Les fonds de commerce des hypermarchés situés dans ces
commerciaux avaient été cedé<asino, locataire-gérant,au cours
du premier semestre 2005 rappelle le groupe.

Montreuil

Nouveau centre commercial a Montreuil (93)

Baptisé Grand Angle, ce nouveau centre fait parti du programme
ville de seine-saint Denis. D'une superficie de 10 000 mz2,
inauguration est prévue pour fin 2008.

Localisé en face de la mairie de Montreuil, il accueillera - entre a
un supermarch€hampion de 2 850 m2, trois moyennes surfaces (
deux dédiées a I'équipement de la personne ainsi que 25 boutig
restaurants.

Grand Littoral

Le centre commercial Grand Littoral est
millions d'euros

Le centre commercial de Saint-Antoine, Grand Littoral (210 boutiq
un Carrefour de 16000m2) , propriété a moitié de la Macif
commercants se partagent les 50% restants), est en passe d'ac
cession.

Onze ans apres sa création, le centre commercial de Saint-A
ouvre une aile jusqu'ici condamnée de 14180 m et est en
d'achever sa cession. On ignore encore le nom de son futur acqug

Cette cession coincide avec la livraison de l'aile Azur, réhabilitg
terme d_e colossaux travaux de re_nforce_ment dans ce centre dont
point faible aura été, longtemps, l'instabilité de son terrain.

En 2000, Grand Littoral avait été contraint de fermer une partie
surface alors que trois ans plus tard, le complexe UGC en con
devait tout bonnement étre démoli. 85 millions d'euros --dont 55
le seul renforcement du terrain-- ont depuis permis de requalifier I¢

a vendre pour 40(
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ENVIRONNEMENT

Superéthanol

Le groupe
Carrefour a
signé fin
2006 la
Charte pour
le
developpeme
nt de la filiere
superéthanol
en
s'engageant a
mettre en
place des
2007 40
stations
desservant du
superéthanol
E85.

et autres me-
sures
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Développement durable

Carte -
Ethanol )} ﬁ(/ "

Stations services

Carrefour présente au salon de
véhicules propres Ecomobile du 5 a
14 octobre 2007 a Lyon son implice
tion dans le développement des carb
rants alternatifs.

Le groupe participe a la baisse

émissions polluantes rejetées par
véhicules. Ses engagements visent
a limiter les nuisances liées aux activ
fuel et carburant par diverses actions

Installation dans certains magasins
postes de distribution GPL - Récupe
tion des eaux et boues usagées - Mis
place d’installations non polluantes
Utilisation d’emballages recyclés et
cyclables - Promotion du GPLc et «
Biocarburants, Gazole de qualité st
rieure - Récupération des vapeurs (
sence: Carrefour modernise son équ

AN 9 G-
Carb‘_b--
carrefoul :
Bienvenue
Welcome

24h/24h

ment en dotant ses stat_ions-service |
systeme de récupération des vap
d’essence.

Carrefour est aujourd’hui au 2e rang
distributeurs pétroliers francais : il
présente respectivement 14,36%
8,59% des marchés domestiques de
sence et du gazole.

Carrefour assure I'approvisionnemen
1 205 stations services dans toute
France : 206 hypermarchés Carref
794 supermarchés Champion,
magasins de proximité (8 a H
Shopi...) et 24 stations d'autoroute.

Toulouse Purpan

Ouverture le 9 novembre de [
premiére pompe GNV.

Contrairement au GPL, un gaz liqui
le gaz naturel de ville (GNV) est ce
gue recoit la majeure partie des foy
francais. La seule différence est
pression de 200 a 250 bars.

Il existe aujourd’hui en France
pompes GNV. En Allemagne, prés
800 stations sont disponibles et 45(C
Italie. 300 stations GNV seront constl
tes en France d'ici 2010.

L'avantage pour les utilisateurs de
véhicules hybrides fonctionnant ége
ment a l'essence sans plomb, est ¢
tout le prix.

Selon une étude, avec la mérr_le sor
de 30 euros un véhicule fonctlonnar
I'essence sans plomb peut parcourir <




Développement durable

km, celui au diesel 500 km et ce
au GNV 620 km.

Le prix affiché & Toulouse est
0,889 euros par kilo, (équivaut a
litre). Le sans plomb 95 est
1,309 euro le litre.

Une voiture au gaz naturel est
véhicule essence standard, moc
d'origine par le constructel
équipé simplement d'un ou

plusieurs réservoirs, d'une jauge
d'un circuit dalimentation mote
supplémentaire pour le gaz natul

Les voitures actuellement dispo
bles sur le marché sont appel
véhicules a bicarburation gaz/
sence, puisque fonctionnant a
les deux sources d'énergies.

Le véhicule roule en priorité au ¢
naturel et le passage a l'essenc
fait automatiquement des que
réservoir de gaz naturel est vide.

Pétrole cher

Réunis a Bercy, les distributeurs
sont engagés a continuer, corn
depuis 2005, a "lisser" sur p
sieurs semaines les hausses

pompe.

Parmi eux, Total bien sOr, mi
aussi les représentants des filii
pétrolieres des grandes surfa
dont les plus gros vendeurs Lecl
et Carrefour qui représentent 5
des volumes des ventes de ca
rants, contre 43% pour |
pétroliers et les indépendants.

Seule vraie mesure concr
annoncée le gouvernement

doubler la "prime a la cuve"
fioul pour les ménages les p
modestes.
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Epargne

Une épar-
gne res
ponsable
accessible
a tous

PASS
Services
Financiers
a annonc

I le lance
ment d'une gamme de prodt
d'épargne moyen terme dédié
l'investissement socialement r
ponsable (ISR*).

Carrefour Référence  Garat
Carrefour Référence Equilibre
Carrefour Référence Dynamiq
fruit d'une collaboration étroi
entre PASS Services Financiers
SGAM Alternative Investments
AXA Investment Managers Pa
partenaires historiques de Ca
four a déclaré Gauthier Dura
Delbecque, directeur de PA
Services Financiers.

La sélection des valeurs qui
composent repose sur l'analyse
Vigeo, agence de notation indép

dante spécialiste de I'|SR.

Filiale de Carrefour a 60 % et
Cetelem a 40 %, PASS Servi
Financiers compte aujourd't
496.000 clients d'épargne pour
total de 1,63 milliard d'euros sc
gestion.

Selon une étude du centre
recherche Novethic, I'encours i
investissements socialement |
ponsables (ISR) a progressé
26% en France en 2006.

Les entreprises plus responsa
en matiére environnementale
sociale seraient également les |
intéressantes financiérement : se
I'étude, sur les trois derniél
années, la progression de ces fc
a été de 150% contre 71% pou
CAC40.

*Les termes ISR, investissem
durable, investissement éthiqt
investissement solidaire... dé
gnent tous le méme concept :
investissement qui se fait sur
base de criteres financiers trac
tionnels tout en intégrant de
préoccupations sociales, éthiqu
et environnementales.

| ol =) =]

travail".

57 magasins Carrefour,

destine a calculer les impacts environnementaux et économiq
différents modes de transport sur un trajet aller-retour "dom

Trois impacts sont évalués sur un an. L'un correspondant au
['autre aux émissions de CO2, le dernier aux consommations d'én

Les utilisateurs peuvent comparer, en les combinant si besoin

voiture, le covoiturage (deux personnes au moins), la marche a g
vélo (non électrique), le deux roues motorisé, le bus, le mét
tramway et le train (hors TGV et grandes lignes).

L'Ademe distribuera la version papier de cette calculette. de mén

Site : www.ademe.fr/calculette-eco-deplacements

Pollution

Combien je pollue pour
aller au travail. Apres
I'éco-comparateur, [I'Aden

lance la calculette éco-d
placement

L'Ademe lance la calculet
éco-déplacement sur son s
Internet. Ce nouvel outil e

CFDT



Développement durable

Epargne solidaire

Le Supermarché Champion
Mauléon (64 - Pyrénées Atlar
ques) accueille le premier stand
I'épargne solidaire dans le cadre
la Semaine de I'épargne solid:
en Aquitaine, le 20 octobre

Chambéry

Energies renouvelables : Entre
prises et collectivités locales s
mettent

A Chambéry, le centre commerc
Chamnord qui abrite un Carrefo
a inauguré en avril dernier 200 |
de panneaux photovoltaiques
ses toits.

L’électricité produite est consol
mée par le centre. Sur le mé
site, un projet de 1500 r
supplémentaires est en cours.

L’expérience pourrait servir (
modele aux 220 hypermarct
Carrefour en France

Portable pour enfants

Carrefour et Auchan ne
vendront pas le Kiditel

Au cours du deuxiéme trimes
2007, Cartelematics, a commer
lisé un portable, le Kiditel, spéci
guement destiné aux enfants
doté de la technologie GPS pern
tant aux parents de suivre |
progéniture a la trace.

Malgré les inquiétudes exprimé
par Agir pour I'Environnement
Priartém quant aux conséquer
sanitaires dudit portable sur
cerveau des enfants, l'entrepi
poursuit cette commercialisati
controversee.

Ces associations ont demandés
sociétés Carrefour et Auchan
renoncer a la commercialisation
ce produit.

Celles-ci viennent de faire sav
aux associations que le Kiditel
serait pas référencé dans leurs
néaires.
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Charleville—Méziéres

Des déchets qui rapportent

Carrefour Charleville-Méziere
s'implique dans le tri et
recyclage des déchets.

Le magasin dispose de gran
bennes en plastique destinée
accueillir les cartons d'emballag
Une presse de 40 tonnes de p
sée transformera ces cartons
balles de 250 kilos.

Le responsable technique
magasin, confie au quotidi
"L'Union" que "chaque mois, no
traitons entre 40 et 50 tonnes
cartons. Et chaque mois, je f
partir ces balles par tranches de
tonnes jusqu'a une société qui n
paie au cours du carton, qui
actuellement d'environ 85 euros
tonne".

3.000 a 4.000 euros par mois

En faisant la méme chose aves
plastique, revendu 110 euros
tonne, l'enseigne réussi a faire
l'argent avec ces déchets, 3.0C
4.000 euros par mois".

On estime encore a u
quarantaine de tonnes par mois
poids des déchets industriels bru

Carrefour cherche donc ¢
solutions afin de faire baisser
tonnage. Cela peut passer pa
recyclage du papier, ou encore
le compostage. "On étudie at
I'idée d'une benne a compost p
les fruits et légumes périmés et
fleurs”, confie le responsal
technique qui sait que la réus:
d'une politigue de revalorisati
des déchets passe d'abord pe
sensibilisation de chacun ¢
employés.

Environnement

Grenelle de [I'environnement
les propositions de la CFDT

La CFDT, convaincue qu
'acteur syndical est pleineme
légitime a intervenir sur les suj¢
écologiques « parce qu’
touchent les activités
production et donc I'emploi,
santé au travaill et la
territoriale », s'est engagée s
état d’dame dans les trava
préparatoires du Grenelle
'environnement.

Elle a nommé des représents
dans les six groupes thématiq
et c'est a travers eux qu'e
transmet ses préconisations.

Pour déboucher sur « u
nouvelle gouvernance écologig
», la CFDT soumet trois propo
tions.

La premiere consiste a fa
évoluer la loi NRE (Nouvellg
régulations économiques) dans
cadre européen davantage rég
en renforgcant notamment
dialogue social en matiére
RSE (responsabilité sociale ¢
entreprises).

La deuxieme vise a introduire
thématiques du développem
durable dans le dialogue des
treprises avec leurs part
prenantes, intérieures
extérieures.

La derniére porte sur la place
ONG environnementales au s
du CES (Conseil économique
social), la CFDT se déclarg
favorable a une réforme en p
fondeur du CES pour en faire
lieu adapté aux enjeux et 3
exigences de la  socié
d’aujourd’hui.

o5 Chmx
co ordm""

|ef our
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KIOSQUE A JOURNAUX

Carrefour
continue a
optimiser ces
points de ven-
te

Carrefour
fait rigoler
tout internet
avec la com-
munication

du mois!
Carrefour.

Et avec l'opti-
misation de
ces points
carburant se
demande si la
voiture n'est
pas elle aussi
rentable.

En 2000 Car-
refour pro-
posait I'achat
de 2500 véhi-
cules a son
personnel

Nouvelles d'ici et de |a

Italie

Carrefour céde des actifs en ltalie

Carrefour met en fait en vente ses ¢
hypermarchés du sud de I'ltalie en ral
de leurs mauvaises performances,
dix-sept centres de vente en gros ('«
and carry") du pays et huit immeuble
usage commerciaux.

Les centres de vente en gros devre
réaliser un chiffre d'affaires de 3
millions d'euros en 2007 tandis que
hypermarchés ont réalisé des vente
307 millions d'euros en 2006.

Japon

Le groupe dhypermarchés francai:
quitté le Japon il y a deux ans, mais
huit magasins rachetés par le numeé
de la distribution japonais, Aeon, n'
pas changé d'enseigne.

Dans ce pays ou la licence frangi
garde une certaine valeur les noms
rayons - Cuisine, Boulangerie, Elect
ménager, et "Café" s'y affichent en g
ses lettres et en francais dans le texte

Dans le cadre de la cession de
magasins en 2005, Carrefour a signt
accord de partenariat avec Aeon.
dela de l'utilisation par le distribute
japonais de I'enseigne Carrefour
Japon, il prévoit la "coopération ¢
certains concepts commerciaux”, et |
concrétement la vente de produits
marque Carrefour au Japon, comm
gamme Reflets de France

Pologne

Carrefoyr_se lance dans la franchis
de proximité

Avec l'objectif de se développer plus
pidement entre 20 et 40 magasins d
superficie de 80 m2 a 500 m2 sel
ainsi ouverts dans un premier ten
offrant sous l'enseigne de "5 minut
jusqu'a 4.500 produits.

Le systeme de franchise s'appligt
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aussi en Pologne a des magasins
grands, de 500 m2 a 2.000 m2,
fonctionneront sous l'enseigne
Carrefour Expresss

Par ailleurs, le groupe frangais inauc
cette semaine une quinzaine d'hyperi
chés, sous I'enseigne Carrefour, ract
en décembre 2006 au distribut
polonais Ahold Polska.

Carrefour
Pologne 70 hypermarchés et .
supermarchés. Son chiffre d'affaire
atteint 1,38 milliard d'euros en 2006.

exploite  désormais

N

Chine

Wal-mart, Carrefour et Metro jugent
qualifiés 99 % des produits chinois

Les géants mondiaux de la gra
distribution Wal-Mart, Carrefour
Metro, ont déclaré au ministére chir
du Commerce qu'ils étaient satisfaits
la qualité des produits chinois et que
% des produits chinois répondaient
normes requises

Ces produits comprenaient princips
ment les produits nettoyants, la quir
aillerie, I'électroménager, les prodt
textiles, les jouets et les aliments.

Le représentant de Carrefour a recc
les efforts déployés par le gouver
ment chinois pour assurer la qualité
produits et la sécurité alimentaire,
déclarant confiant dans les prod
chinois.

Carrefour a acheté des produits pou
montant de 59 milliards de yuans (7
milliards de dollars) en Chine l'anr
derniére, et le groupe francais a dép
36,2 milliards de yuans pour l'achat
produits chinois au premier semestre
cette annee.

CFDFT



Nouvelles d'ici et de |a

Chine

Plusieurs dirigeants du groupe
arrétés en Chine

Les autorités chinoises ont arr
plusieurs responsables locaux
groupe francais de distributi
Carrefour, accusés de corruptior

Le distributeur francais a lui-mér
signalé ces cas de corruption ¢
police locale a la suite d'u
enquéte interne qui a révelé
pratiques répréhensibles a Péki
dans le nord du pays.

Eric Legros, responsable
activités de Carrefour en Chine
transmis les résultats de l'enqt
interne a certains de ses emplo
afin de les avertir sur ce compol
ment délictueux.

22 personnes ont été interrog
par la police chinoise, dont
dirigeants et 12 employés
fournisseurs de Carrefour, accu
d'avoir versé des pots de vin.

Huit responsables des achats
Carrefour ont été placés
détention en Chine parce qu'ils s
soupconnés d'avoir touché
pots-de-vin de la part «
fournisseurs.

Carrefour Chine a vu ses ver
progresser de 18.6% a taux
change constant en 2006, a 2
Millions d'euros. Il emploi
aujourd’hui 40 000 collaboratet
dont 98 % sont Chinois.

Le 100eme hypermarché Carref
a ouvert ses portes le 6 Juillet 2
a Shaoxing, dans la Province
Zhejiang, région cotiere au sud
de la Chine.

Algérie

Le premier hypermarché Carre-
four en Algérie sera ouvert a l¢
fin du ler trimestre 2008, aw

Pins Maritimes (EI-Mohamma-
dia - est de la capitale).

Son effectif sera de 350 a 450 ¢
ployés dont une pépiniere est ¢
en train d’étre formée.
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Carrefour a déja ouvert un sug
marché a Hussein-Dey et com
élargir son réseau de distribut
dans plusieurs grandes villes
pays.

Gerard Lhotel directeur géné
d’Ardis a précisé que deés janv
2008, deux cent cinquante prodi
N°1 de la marque réservée Ca
four seront commercialisés de
notre pays sous son label et a
un packaging en arabe notamme

Wal-Mart
La fin d'une époque !

Le « Wall Street Journal » s'int
roge sur la perte d'influence
numéro un mondial de la grar
distribution dont le chiffre d'affa
res reste trois fois supérieur a ci
de Carrefour.

Car, face a la volonté de Wal-M
de casser les prix, ses concurr
d'aujourd’hui parient, eux, sur
qualité. Depuis peu, les grar
noms de marque qui avaient cor
bué a la renommée de Wal-M
concluent des accords exclusifs
distribution avec d'autres magas
ou tendent a réduire le
dépendance a son égard.

La marque a, en outre, connu
échecs a I'étranger, comme
Allemagne ou en Corée du S
La recherche du gigantisn
poursuit le journal, est aujourd't
une faiblesse. » Cette formule,
a fait le succés de Wal-Ma
affaiblit aujourd'hui sa capacité
s'adapter alors que la client
exige de plus en plus de choix,
modernité et de produits person
lisés.

La liste de 142.000 articles diff
rents vendus par Wal-Mart, qui -
pendant longtemps considé
comme « incroyable », fait a
jourd'hui péle figure comparée &
millions de produits disponibles \
Internet.

Pain

les grandes surfaces pratiquent |
juste prix

Les consommateurs estiment qu
prix des pains achetés en grar
surfaces est correct. Pour la qua
ils sont moins nombreux a |
féliciter.

Selon une étude de la CL(
(Consommation, logement et ca
de vie) réalisée en septembre, €
des Francais qui achétent du f
en grandes surfaces pensent
celui-ci est vendu a un «jut
prix ». lls ne sont en revanche (
41% a étre satisfaits de sa qua
79% des 18-34 ans disent ach
de temps en temps du pain dans
magasins alors que 52% des 5(
ans choisissent systématiquen
d'aller chez un artisan boulanger

Evolution du prix du pain et du blé
157,1

Base 100 en 1990/91

Baguette

74

96/99
AP 200807 Source

Franchise

Un statut qui n'a rien d'une siné-
cure

«ll faut savqir mettre la main a
pate », souligne Emmanuelle Fc
chet de Carrefour Proximité.

Pour les trois enseignes du géar
la distribution, le contrat est de s
ans, mais l'apport du franchisé
variable. Entre 60 000 et 100 (
euros pour un 8 a Huit, entre
000 et 200 000 euros pour
Marché Plus et entre 80 000 et :
000 euros pour un Shopi. « Fa
d'apport personnel, il est possi
d'exploiter en location-gérance
des 400 magasins»pépinieres*
nous possédons en propre, pré
Emmanuelle Fourchet.
généralement, le franchisé ract
un fonds de commerce au bout
trois a quatre ans. »

Le Figaro 13/10/07

06/07
ONIGC, INSEE
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Nouvelles d'ici et de |a

Le mois Carrefour !

Jeux

Carrefour refuse de payer le:
gains de son jeu-concours

Début octobre, Carrefour a lar
un jeu, le “Tick'effets”. Missiol
des 150 millions tickets diffusé
offrir la possibilité aux clients ¢
gagner un bon d'achat. A chau
fois qu'un consommateur acheté
produit  participant au  je
“Tick'effets”, il recoit en caisse L

Carrouf mois!

Un point d'exclamation mal
placé peut vous ruiner une
campagne de pub.

"Le mois! Carrefour" n‘aura pa
résisté a I'humour corrosif de
internautes. En effet, nombi
d'entre eux n'avaient pas hésitt
ironiser sur le "moisi Carrefour
en jouant sur le point d'exc -l
mation.

Du coup, l'enseigne de supermi
chés a promptement modifié :
campagne d'affichage.

Episode 1

DU LUNDI 15 AU
MARDI 23 OCTOBRE
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certain nombre de tickets-jeu.
faut ensuite gratter trois cases,
les neuf, pour espérer gagner.

Seulement, des petits malins
trouvé le moyen de gagner a t
les coups. L'astuce consiste a re
der les tickets au travers d't
lampe pour voir par transparel
guelles cases il faut gratter

Au point que des billets, dont
valeur nominative peut attirer,
sont retrouvés en vente sur eBay

Plusieurs clients d'un magasin
Val d'Oise sont venus chercher |
gain du jeu de grattage. lls ont
accueillis par les vigiles, avant
repartir les mains vides.

La tension est montée d'un c
hier entre les clients et la directi
du magasin. Plusieurs caissi¢
ont d'ailleurs fait valoir leur drc
de retrait, effrayées par la persg

tive d'affronter des dizaines
mécontentsz et l'une d'elles a mé
fait un malaise.

« lls ont fait une erreur en édit:
ces tickets, c'est a eux de l'as
mer» affirment les clients. Mais
assumer » devient de plus en
difficile pour la direction, qt
aurait selon la presse déja distri
entre 80 000 et 90 000 € de b
d'achat depuis le début du jeu.

Pour Carrefour la question n'est
celle du montant des gains, mais
['utilisation détournée du jeu
une minorité d'individus qui util
sent un défaut des tickets.

Un avenant a été ajouté au ré
ment le 8 octobre précisant que
clients doivent retirer leurs bo
dans les quinze minutes qui suiv
leurs achats.

La Birmanie,
un voyage original,
qui fait de I'effet !

Rengeon - Pagan - Masdalay - Hingua -

Er gartenanial v ; Hﬂ-

Pl ifa Tastengian Dabmdaing

L prrn it o demi-pessio
Tennd i g o 13 % TR

contre le régime militaire, il est

Circuit 10 jours/T nuits en pension compléte

Gagaing - Lac kle

pour denoncer les meneurs": un Jeune bonze birman a racontd
ment, avec un millier d'autres moines, arrétés lors des manifes
hangar surchauffé et a souffert de brutalités, de faim et de soif.

Il y a des responsable marketing qui devrait un peu suivre l'actua
des peuples au lieu de regarder les paysages.

Un voyage qu

vous fait de
I'effet!
Dans le prospectus q

Carrefour distribue actug
lement on peut y trouver U
voyage en Birmanie qui e
vendu avec le slogarita
Birmanie, un voyage
original qui vous fait de
I'effet” .

La Birmanie est sureme
un beau pays avec d
- habitants chaleureux m4g

' quel contraste avec ce tif
~ de 'AFP:

- Répression en Birmanie
~ "battus pour dénoncer les
~ meneurs”, un moine

' raconte

_ "On nous a battus pu
nous avons été interrog

resté parqué six jours durant dal

(=2 of
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Mes cadeaux
Mes avantages

Mes points

Carte lIris

Champion enrichit sa carte de
services a la personne

A pres Monoprix et Shopi, c'est
tour de Champion d'intégrer c
services a la personne dans
programme de fidélisation.

En plus de son arsenal habituel
bons d'achat, de coupons
réduction et de points Iris, donn:
droit & des cadeaux, sa carte in
depuis le 5 septembre, des hel
de ménage, de jardinage, de ¢
tien scolaire ou d'aide aux pers
nes agees.

Cette offre, réalisée en partena
avec la société de prestations
services Fourmi verte, est vala
dans toute la France.

Derniere nouveauté, plus cosm
que : la carte a été completerr

relookée avec un visuel plus cl
insistant sur les points, les cade
et les avantages.

Voyages

Hong Kong lance une opératiol
avec Voyages Carrefour

Voyages Carrefour avec le sout
de I'Office de Tourisme de Ho
Kong et en partenariat avec Ku
et Emirates propose un city trip
jours /4 nuits, a Hong Kong intitu
« un petit prix pour une Vvill
grandiose ». Les départs sont |
grammeés a partir de janvier 200¢

Pour "booster" les ventes, Voya
Carrefour a mis en place
challenge vendeurs qui récomp
sera le meilleur en lui offrant |
séjour pour 2 personnes a H
Kong.

Voitures

Carrefour prét a se relancet
dans la vente de véhicules ?

C’est en tout cas ce que lai
entendre I'enquéte menée actue
ment aupres des clients de la ¢
Pass. Selon le témoignage d
titulaire de la carte Pass interrc
par I'institut de sondage, il lui a ¢

demandé si "en qualité
possesseur d'une carte Pass
considérerait comme un avant:
'achat d'une voiture via Interr
avec une remise de 30%".

Premier scénario possible don
l'intégration de l'offre VN d'ur
partenaire en marque blanche st
site de e-commerce du grou
Boostore.com, en la réserv.
toutefois aux porteurs de la ce
Pass. De cette maniere, Carre
pourrait coupler la vente de VN
une offre de financement tout
préservant l'argument marketi
de l'offre privilégiée réservée a
titulaires de la carte Pass.

Mais selon une autre source,
vente de véhicules (neufs ou d’
casion récents) pourrait ne pas
faite uniqguement via Internet. Ci
supposerait dans ce cas la e
physique de véhicules (Auch
Italie le teste actuellement) dans
sites Carrefour et un partena
avec un acteur capable de fou
des stocks importants.

Carrefour ne confirme pas ni ne
ment cette information.

http://www.autoactu.com

Les voyages dans les hypermarches

Carrefour Vacances, bénéficiaire depuis deux ans, entend mettre un coup d'accélérateur au develop
son réseau : cing ouvertures sont prévues cette année et cinq autres en 2008,

Aprés deux ans de travail, Carrefour a inauguré son site en avril dernier. « Nous jouons sur la simpli
transparence, avec des offres en temps réel et la possibilité de payer en agence sous quarante-hui
précise Isabelle Cordier Archer la responsable voyage.

V n Cora Voyage Leclerc Fnac

Source LSA Acl).l){:&;l%?’ls Vggslncc()es Voyages | Yoyages U Ca%e]gousr Voyages | Voyages

Date de lancement 1998 1998 2003 2005 1991 1998 1981
25ME | 20ME “Non | 220ME [3466ME| 2IME

A 2 (+76%) (+7%vs| 10mE |Sionificatif| (stable) | (+5%vs| (-5 %)

CA 2006 2005) 0 2005)

Résultat net 2006 | 405 509 E| NC 611000 4ME NC
Vente a| Vente a |11 agence|Une agenc| 97 agencs 156 12 agence
distance | distance | et vente |test et vent et vente & agences € et vente &

Mode de distribution a distancg distance | vente a | distance

distance
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